SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT-TMH-RHM Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
e T
S6:194Qb-BV An Giang, ngay 08 thdng 07 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc Thanh 14p Poan kiém tra, ddnh gia chét lugng
Bénh vién Mit-TMH-RHM 6 thang du nam 2022

GIAM POC BENH VIEN MAT - TMH -RHM AN GIANG
Can cir nhiém vy, quyén han cta Giam dbc Bénh vién quy dinh tai phin II - Quy ché
Bénh vién,

QUYET PINH:
Piéu 1. Nay thanh 1ap Poan kiém tra Bénh vién gdm c4c thanh vién c6 tén sau day:
. MaLanThanh - Gidm déc - Truong doan
2. Tran Tuén Huy - Phé Gidm ddc - Ph6 Trudng doan
3. Tran Thj Lai P - Phé Giam dbc - Phé Trudng doan
4. LéNhuyt Tién \ - Té truong QLCL - Thu ky
5. Duong Tong Chinh . = Truéng phong KHTH - Thanh vién
6. Cao Van Tuin - P. Trudng phong TCHC - Thanh vién
7. Nguyén Thanh Hau - Truéng phong TCKT - Thanh vién
8. Poan Vin Tién - Truéng phong DD - Thanh vién
9. Tréan Thanh Binh - Trudng khoa Mit - Thanh vién
10. Thai Buc Loc - Q. Truéng khoa TMH - Thanh vién
11. Phan Thi Truong Xuan - Truéng khoa RHM - Thanh vién
12. Ly Thi Xinh - Quan ly khoa XN-CPHA - Thanh vién
13. Bao Chau Khanh - Truéng khoa Dugc - Thanh vién
14. Nguyén Lam Anh Thu - T4 treong KSNK - Thanh vién

Piéu 2. Poan kiém tra c6 nhiém vu:

— Tbng hop s6 liéu va thong tin co ban vé hoat ddng ciia Bénh vién, danh gié bo tiéu
chi chét luvong bénh vién. |

— Tu kiém tra va danh gi4 toan dién viéc thuc hi€n chirc ndng, nhiém vy, nguc“m luc,
quy ché bénh vién va sy hai long ctia ngudi bénh, can bd cong chire (theo mau kiém tra).
Piéu 3. Céc thanh vién c¢6 tén & Diéu 1 chju trich nhiém thi hanh quyét dinh nay. Doan
kiém tra ty giai tan sau khi hoan thanh nhiém vu./.

Noi nhén:

- Nhu didu 1;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT.

“Ma Lan Thanh



NG, CHIA NHOM KIEM TRA

V ngay 08/07/2022 cua Bénh vién Mat-TMH-RHM vé
iém tra, danh gia chat luong bénh vién)

TIEU CHI KTPG

NGUOI THUC HIEN

Al. Chi dan, dén tiép, huéng dén, cip ciru ngudi
bénh

CN. Cao Vian Tuén

Nhém 1 | A2. Piéu kién CSVC phuc vu ngudi bénh CN. Poan Vin Tién

A3. Moi trudng cham soc nguoi bénh BS. Huynh Nén Mo

A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh

B1.So lugng va co cau nhéin luc Bénh vién

B2. Chét lvgng ngudn nhan luc BS. Mi Lan Thanh
Nhém 2 | B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong 1am | BS. Tran Thj Lai

viéc BS. Théai birc Loc

B4. Lanh dao Bénh vién

Cl. An ni?h, traflAt tu yé an toan chay nd BS. Duong Tong Chinh
Nhom 3 | G2 QLhosobenhan CN. Cao Vin Tuén

C3. Ung dung ¢dng ngh¢ thong tin Céc Khoa lam san

C5. Chat lugng 1am sang g

£ . BS. Duong Tong Chinh

Nhgin 4 | o CHMCUEIGE KRl HghiRm CN. Neuy&a Thath, Nhi

C10. Nghién ctru khoa hoc Cs ia. s

ac Khoa 1am sang

C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén CN. Poan Vin Tién
Nhom S | C6. Hoat dong diéu dudng va CS nguoi bénh | BS. Nguyén Lam Anh Thu

C7. Dinh dudng va tiét ché BS. Trén Thj Thiy Traim

. - : g £ DS. Pao Chau Khanh

Nhém 6 | C9. Qua’n ly cung ng va str dung thlfoc BS. Trin Thanh Binh

D Tl g v ol Pse | . T Tula sy
Nhém 7 | 25 - P BS. Lé Nhut Tién

D3. Panh gi4, do ludng, hop tac, cai tién chét
lugng

BS. Thai Buc Loc
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SO Y TE AN GIANG

BAO CAO TY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN MAT - TMH - RHM AN GIANG

Dia chi chi tiét: 12B, L& Loi, phudng My Binh, thanh phd Long Xuyén, An Giang
S6 gidy phép hoat d6ng:001179/SYT-GPHD Ngay cép: 23/02/2018

Tuyén trie thude: 2.Tinh/Thanh phé

Co quan chi quan: SO Y TE AN GIANG

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Chuyén khoa khéc
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO V,OI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 287 (C6 hé sé: 313)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.68

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2) <
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC [Mtc 1|{Mic 2|Mirc 3|Mtc 4[Mitc 5|Tdng sd tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 3 29 |36 (10 |78
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [3.85 [37.18 [46.15 [12.82 |78
Ngay.{./ // ..thang .......... nim.odQsd
NGUOI BIEN THONG TIN

(ky tén)

TAI MUI HONG
RANG HAM AT

Ma Lan Thanh
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BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2022
" : S i et %
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHIf CHAT LUQNG
Mi Bénh vién ty ddnh (Poan KT dinh gia Chi
% Chi tiéu gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM " t’
5 2022 2022
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi din, dén tiép, huéng dn, cép ctru ngudi bénh
(6)
Ngudi bénh dugc chi din r5 rang, d6n tiép va huéng din
Al.l 2 0
cu thé
Al2 Ngudi bénh dugce ché doi trong phong day du tién nghi 5 0
" |va dugc véan chuycn phu hop v6i tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 |, T e 4 0
ung su hai 1ong ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ciru ngudi bénh
Al4 177 o o 3 0
kip thoi
Ngudi bénh duge 1am céc thu tuc, kham bénh, thanh
ALS |toan... theo diing thir ty bao ddm tinh cong bing va mirc e 0
uu tién
Ngum bénh dugc huéng din ya'bé tri lam xét nghiém,
Al.6 |chin dodn hinh anh, thim do chirc nang theo trinh tyr 3 0
thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A1 [Ngudi bénh diéu tri ni tri duge nim mot ngudi mot 4 y 0
" |giudng g
Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va ddy
A22 |2 i 4 0
du cac phuong tién
Ngudi bénh duge cung cp vét dung c4 nhén déy du,
A23 5 0
sach s, chit luong tét
A2.4 Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bio dam strc 3 0
" |khde, ndng cao thé trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tit duge tiép cén véi céc khoa/phong, 4 0
" |phuong ti¢n va dich vu khim, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudmg chim s6c ngudi bénh (2)
A3.1 Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudng, canh quan 3 0
" [xanh, sach, dep
Nguén bénh dugc khdm va diéu tri trong khoa/phdng gon
A32 5 0
gang, ngin nap
A4 A4, Quyén va lgi ich cia ngubi bénh (6)
T Nguén b¢nh dugc cung cip théng tin va tham gia vao 4 0
** |qua trinh diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tr c4 nhén 5 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, 4 0
" |minh bach, chinh x4c
Ad4 ggum bénh dugc hudng loi tir chil truong xa hi héa y X 0 0
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen
A4.5 |ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip 4 0
thoi
Ad6 Bénh v1¢n thuc hign khdo sat, danh gié sy hai long ngudi < 0
" |bénh va tién hanh c4c bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |BI. S6 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xdy dung ké hoach phét tridn nhéan luc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 4n dinh s lugng nhén lyc bénh vién 3 0
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Mi
sb

Chi tidu

Bénh vi¢n ty ddnh

gia 6 THANG NAM

2022

2022

Doan KT dinh gid
6 THANG NAM

Chi
tiét

B13

Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép ciia nhan lyc
bénh vién

B2

B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)

B2.1

Nhién vién y té dugc dio tao v phat tridn k¥ nang nghé
nghiép

B2.2

Nhén vién y té dwoc nang cao ky ning tmg xi, giao tiép,
y dirc

B23

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng
ngudn nhan luc

B3

B3. Ché db dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viéc

Q)

B3.1

- - ’ ’ A X 3A g~ A a
Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd ciia nhin
viény té

B3.2

Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang
cao trinh d¢ chuyen mbn cho nhén vién y té

B33

Strc khoe, doi song tinh than ca nhan vién y té duoc
quan tdm va cai thién

B34

Tao dung mdi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y
té

B4

B4. Linh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay d\mg ké hoach, quy hoach, chién lwoc phit trién
bénh vién va céng bb céng &l}ﬂl

B4.2

Trién khai vin ban cua céc cip quan ly

B4.3

Bao dam chit lugng ngudn nhén luc quén ly bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién d6i ngil 1anh dao va quén Iy ké can

Hlw|bH

QIO O] ©

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

C1

Cl. An ninh, trit ty v an toan chay nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

Cl.2

Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd

C2

C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)

C2.1

Ho so bénh 4n dugc l4p ddy du, chinh xéc, khoa hoc

2.2

Ho so bénh an dwgc quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y t6t co s& dit liu va théng tin y té

C3:2

Thyc hién céc giai phép ng dung cong nghé théng tin
trong quan ly va hoat déng chuyén mén

FN

C4

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuin

C4.2

Xéy dung va huomg din nhan vién y té thuc hién cdc quy
trinh kiém so4t nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gism sat tuén thi ria tay

C4.4

Dénh gi4, gidm sat va trién khai kiém so4t nhidm khuén
trong bénh vién

W W N W

C4.5

Chat thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xtr 1 an
toan va tuén thu theo ding quy dinh

C4.6

Chat thai l6ng bénh vién dugc quan 1y chit chg, xi [y an
todn va tudn thu theo ding quy dinh

C5

CS. Ning lyc thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém
x2)

€5.1

Thyc hién danh myc k¥ thuét theo phén tuyén ky thuat

C5.2

Nghién ciru va trién khai ép dung céc k¥ thudt méi,
phuong phap méi

C53

Ap dung cac huéng din quy trinh ky thuft khim bénh,
chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat chit
luong

C5.4

Xay dung céc hudng din chin doan va didu tri

Cs.5

Ap dung céc hudng din chin dodn va didu tri da ban

hanh va giam sat viéc thyc hién
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Bénh vi¢n ty ddnh |Doan KT ddnh gid
e Chi tiéu gi4 6 THANG NAM| 6 THANG NAM tciz‘t‘
: 2022 2022
C6  |C6. Hoat ddng dicu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
A A ~ N . a 2 A
c6.1 lI;I«E thén'g dicéu dudng trutm‘g duogc thiét 1ap va hoat dong 3 0
iéu qua -
Ngubi bénh duqc diéu ducmg huéng dén, tr vén diéu tri
C6.2 |va chdm séc, gido duc sirc khde phi hop véi bénh dang 4 0
dugc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh dugc chdm séc vé sinh c4 nhén trong qua 4 0
" |trinh diéu trj tai bénh vién
c7 C7. Néng luc thyuc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché
&)
c71 Bénh vién thiét lap hé thong té chirc dé thuc hién cong 3 0
" |téc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
c72 Bénh vién bao dam cg s& vt chat dé thuc hién cong tic 2 0
" |dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gxa theo ddi tinh trang dinh
C7.3 3 0
dudng trong théi gian ndm vién
Ngudi bénh duge huéng dén, tr vin ché d6 in phu hop '
Cilufl- e e 4 0
véi bénh ly
Ngum bénh dugc cung cap che d6 dinh dudng phu hop
C7.5 2 0
v6i bénh 1y trong thdi gian nim vién
C8 |C8. Chit lrong xét nghiém (2)
cs8.1 Béo dam nang luc th\rc hlcnggéc xét nghiém huyet hoc, 3 0
" |héa sinh, vi sinh va giai phiu bénh
C8.2 [Bio dam chét lrong céc xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 13p hé théng td chirc hoat déng dugc 3 4 0
C9.2 |Bao ddm co s vt chit khoa Dugc 3 0
C9.3 Cung ung thuoc va vét tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, 4 0
*” |bdo dam chét lugng
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop Iy 3 0
C9.5 Théng tin thudc, theo ddi béo cdo phan ung c6 hai clia 3 0
" |thubc (ADR) kip thdi, ddy di va c6 chat lugng
Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét lap va hoat dong
C9.6 hicu qua 3 0
iéu qua
C10 |C10. Nghién cttu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2|bénh vién va c4c gii phap nang cao chit lugng kham, e 0
chita bénh
p  |PHAND. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG
(1)
DI |DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét luong (3)
DI1.1 |Thiét 14p hé thdng quan 1y chat luong bénh vién 5 0
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit
D1.2 o P 4 0
lugng bénh vién
D1.3 |Xdy dyng vin hoa chat lugng % 3 0
D2 |D2. Phong ngira cc sy cb khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bt thudmg xay ra véi
D2.1 S 3 0
nguoi bénh
Xay dyng hé thong béo cdo, phén tich sy cd y khoa va
D2.2 4 0
tién hanh c4c giai phap khic phuc
Thyc hién céc bién phap phong ngira dé gidm thidu cac
D23 £ 4 0
su c0 y khoa
Béo dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cp
D24 |. 5 0
dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ngi 5 0
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chét luong
D3 3)
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Bgnh vi¢n ty ddnh |Doan KT ddnh gid
> Chi tiéu gié 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |Chi
2022 2022
D3.1 Dénh gi4 chinh x4c thyc trang va cng b cong khai chit 5 0
" |lugng bénh vign

D3.2 |Po ludng va gidm sét céi tién chit lugng bénh vién 4 0
Hop tac védi co quan quén ly trong viéc xay dyng cong

D3.3 |cy, trién khai, bdo c4o hoat déng quan 1y chit lugng 3 0
bénh vién

E [PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién

El |da khoa c6 khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa
Sén, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chdm séc san khoa

BElL | : 0 0
va so sinh

g1, |Bénh vién thyc hién t6t hoat ddng truyén thong strc khoe . 3

" |sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thyuc hanh tot nudi

E1.3 |con bing sita me theo hudng din cia By Y té va 0 0
UNICEF

E2.1 [Bénh vién thiét 1ip hé thdng td chirc chim séc nhi khoa 0 0

2
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Sé
« : . Mirc|Mitc|Mirc|Mirc|Mirc|Diém | TC
KET QUA CHUNG CHIA THEQ MUC L 2 3 |4 |s [TB |
‘ dung
PHAN A. HUGONG DEN NGUGI BENH (19) 0 (1 |4 |8 |5 [3.94 |18
Al. Chi déin, dén tiép, huéng din, cdp ciru ngusi bénh (6) 0 1 |2 [2 [1 |3.50[6
A2. Piéu kién co s& vit chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 (0 (1 3 |1 |4.00 |5
A3. Mbi trudmg chim séc ngudi bénh (2) 0 (0 |1t Jo |1 [|4.00 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 [0 |0 |3 [2 [440]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 |5 |8 |1 [3.71 |14
B1. S6 hrong va co cu nhan lyc bénh vién (3) 0 10 12, [1eas0F 5133343
B2. Chat lwong ngudn nhén Iyc (3) 0 [0 [0 [2 |1 [433]3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi trrong lam viée (4) IR 1.5 9t bl [ i £ (g <
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 |0 [2 |2 0o |[3.50 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 |2 |17 |16 |0 |[3.40 |35
Cl. An ninh, trit t v an todn chéy nd (2) 0 [0 [0 [2 |0 [4.00 |2
C2. Quén Iy ho so bénh 4n (2) 0 (0 |0 |2 |0 [4.00 |2
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 [0 (0 (2 [0 |4.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khun (6) 0 [0 |4 |2 [0 [333 |6
CS. Ning lyc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 10 2 3 |0 [3.60 |5
C6. Hoat dgng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0o (o [1 |2 fo |67 3
C7. Ning lyc thyc hién chdm séc dinh dmmg va tiét ché (5) 0 (2 (2 (1 |0 |2.80 |5
C8. Chit hrong xét nghiém (2) 0 |0 |2 |0 [0 [3.00 |2
C9. Quan ly cung vg va sir dung thude (6) 0 [0 [5 1«0 317 }6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0" o ar et 1350 12
PHAN D. HOAT PQONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 [0 [3 |4 [4 [4.09 |11
D1. Thiét lap hé théng va céi tién chit luong (3) o [0 1 |1 |1 |400 |3
D2. Phong ngira céc sw cb khic phuc (5) 0 |0 |1 |2 |2 [420]5
D3. Panh gid, do ludng, hop tac va cai tién chét lugng (3) 0 |10 (1 |1 . [1 (4003
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |0 o |0 [0 |o
o Tié}l chi s.én khoa, n}}i khoa (4p dung cho bénl} vién da khoa c6 o lo lo lo lo lo
khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) i

[}
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IL TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

' Bénh vién tb chirc thanh 1ap doan klem tra tiéu chi chat lugng b¢nh vién. Tnx(’mg doan BSCKII. Mi Lan Thanh Thu
ky: BSCKIL Duong Tong Chinh Két qua nhu sau: S8 tiéu chi 4 4p dung: 78/83, s6 diém: 3.68

IV. BIEU PO CAC KHIA }:ANH CHAT LU’Q’NG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) . PHAT TRIEN NHAN LUFC ¢14)

CAITIEN CHATLUONG (8) 7 HOAT BONG CHUYEN MON (36}

¢ b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

*

A1, Chi ddn-dén tidp-hudng ddn-cp ciru ngusi bénh (5)

Ad. Quyén va lgiich ©

: - A2 Didu kién co s& vat chét
cda nguoi bénh {6}

phuc vy ngudi bénh (5)

4

A3. Mbi trudng cham sée ngudi bénh (2)
o c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. 36 lvong va co cdu nhan ke bénh vign {3)

B4. Linh dao bénh vién (4) - ...¢ B2. Chét lwong ngudn nhan lgc (3)

B3. Ché 46 dai ngd va didu ;'(ién‘ méi trudng lam vide {4)
o d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trt tu va an toan chay nd (2)
C18. Nghién cru khoa hoc {2) o C2 Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C9. Quan Iy cung tng va s& dung thudc (6) . . C3 Ung dung cdng nghé théng tin (2}

C8 Chaét lvong xét nghigm {2) + C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

C7. Nang lyc thue hién’

cham séc dinh dudng va tétché (B} | - ig::jgfcmfé*;‘”;gf;’s}

- 6. Hoat cfong didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e e Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
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& . D1. Thidtldp hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lvong (3}

D3. ©énh gia, do luéng, hop tac . D2. Phdng ngtra céc sai sét, sur cé
va c3i tién chét lrong (4} va cach khic phuc (2)

AR
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V. 'n,r PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Phin A : C6 phong ngdi chd clia bénh nhan khang trang, khéng c6 tinh trang ném ghép, nh vé sinh dugc xiy
dung day du, khéng c6 mui héi, trang bi day du céc vat dung co ban cho ngwdi bénh, By phan chim séc khach
héang dugc hoat dong thudng xu&én, hudng t&i sy hai long ngudi bénh.

- Phén B: C6 xdy du'ng aé én vj tri vige lam dugc phé duyét , ddm béo nguon thu nhép tang thém cho nhén vién.
-Phén C: Trang bi tét hé théng CNTT trong quan li bénh vién, Hb so, bénh én quan li tbt, co trang bi diy du
cac trang thiét bi xét nghxem co ban, cé thyc hién ndi kiém, ngoai kiém. C6 hé théng xir 1i nudc thai, khoa
Du'qc c6 phén tich danh gla ABC/VEN.

- Phén D: C6 xdy dung ké hoach cai tién chét lugng, cd website cia bénh vién hoat dong higu qua.
VI. TU PANH GIA VE CAC NHUOC DIEM, VAN DE TON TAI

T4t c& céc ti€u chi mirc 2 trd 1€n, khong con tiéu chi mic 1
Niéng cao chét lwgng phuc vy, hudng dén sy hai 1ong ngudi bénh.

VII. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Niéng cao chét luegng kham chita bénh;
- Tiep tuc phat trién k¥ thuét cao;
- Da,y manh cong tac nghién ciru khoa hoc;

- Tiép tuc quan li bénh vién theo h¢ thong tiéu chuén chét hegng ISO 9001:2008;
- Ung dung CNTT trong quan 1y bénh vién

- Thuc hién tt cac tidu chi chit lwgng bénh vién dat mirc 3 trés 1én.
VIIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Néng cao chét lrgng kham chitabénh;

- Tiép tuc phat trién k¥ thuét cao;

- Bay manh cong tac nghxen ciru khoa hoc;

- Tiép tuc quan li bénh vién theo hé thong tiéu chuén chét lugng ISO 9001:2008;

- Ung dung CNTT trong quén ly bénh vién

- Thyc hién tbt cac tidu chi chét lugng bénh vién dat mirc 3 trd 1én. —

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ching t6i ludn cb gang aé gopmot phan nho cua mmh vao cong cude xay dung va phét tncn nuéc nha, Chung
t6i tw hio 13 bénh vién chuyén sdu véi nhidu ndm lién dat danh hiéu bénh vién xuét sdc toan dién, 12 bénh vién
dat hudn chuong lao ddng hang I1I, c6 hoat dong Cong doan, Doan thanh nién phat trién manh, Chi b Ding b§
trong sach vung manh, tap thé can bo nhan vién doan két ciing phin d4u vi sy nghiép chun; cua nganh y té:

chim séc sirc khoe nhan dén; véi chién lwge phat tridn ciia bénh vién 1 “ K§ thudt cao, chat lwgng cao va higu
qua cao”./.

Ngay..AL..thang..T...namS02 3

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)
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