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TÓM T¤T K¾T QU¢ �ÁNH GIÁ CH¤T L¯âNG BÆNH VIÆN 
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I. K¾T QU¢ �OÀN KIÂM TRA, �ÁNH GIÁ CÁC TIÊU CHÍ CH¤T L¯âNG 

A 

sÑ 
Mã 

A1 

BÁO CÁO �OÀN KIÊM TRA, �ÁNH GIÁ CHÁT L¯âNG BÊNH 
VIÆN N¢M 2023 

JAL. Chi d³n, �ón ti¿p, h°Ûng d«n, c¥p céu ng°Ýi bÇnh (6) 
Al.I Ng°Ýi bÇnh �°ãâc chÉ d«n rô ràng, �ón ti¿p và h°Ûng d«n cå thÃ 

Ng°Ýi bÇnh �°ãc chÝ �ãi trong phòng �§y �ç tiÇn nghi và �°ãc vn A1.2 chuyÃn phù hãp vÛi tÉnh tr¡ng bÇnh tt 

EEEEEFEEEEEEE EEEEEEEEEE 

|A1.3 

JA1.6 

|A2 

|Al.4 BÇnh viÇn b£o �£m các �iÁu kiÇn c¥p céu ng°Ýi bÇnh kËp thÝi 
Ng°Ýi bÇnh �°ãc làm các thç tåc, khám bÇnh, thanh toán.. theo �úng |A1.5 
thé tñ bào �àm tính công b±ng và múc °u tiên 

|A2.1 
|A2.2 

A2.3 

|A2.4 

|A2.5 

A3 

PH¦N A. HUÞNG �ÊN NG¯ÜI BÆNH (19) 

a2' 

A4 

|A4.1 

BÇnh viÇn ti¿n hành c£i ti¿n quy trình khám bÇnh, �áp úng sñ hài lòng 
nguÝi bÇnh 

A4.3 

|A4.5 

B 

JA3.1 Ng°Ýi bÇnh �°ãc �iÁu trË trong mÙi tr°Ýng, c£nh quan xanh, sach, �¹p 

Ng°Ýi bÇnh �°ãc khám và �iêu trË trong khoaphòng gÍn gàng, ng�n 

|A4.6 

ChÉ tiêu 

B1 

Ng°Ýi bÇnh �°ãc h°Ûng d«n và bÑ trí làm xét nghiÇm, ch©n �oán hình 
J£nh, th�m dò chúc n�ng theo trình tñ thun tiÇn 
A2. �iÁu kiÇn c¡ sß vt ch¥t phåc vå ng°Ýi bÇnh (5) 
Ng°Ýi bÇnh �iÁu trË nÙi trú �°ãc n±m mÙt ng°Ýi mÙt gi°Ýng 

Ng°Ýi bÇnh �°ãc sí dång buÓng vÇ sinh s¡ch s½ và �§y �ç các ph°¡ng 

B2 

tiÇn 

B3 

Ng°Ýi bÇnh �°ãc cung c¥p thông tin và tham gia vào quá trình �iÁu trË 
|A4.2 Ng°Ýi bÇnh �°ãc tôn trÍng quy¿n riêng t°u cá nhân 

Ng°Ýi bÇnh �°ãc cung c¥p vt dång cá nhân �§y �ù, s¡ch s½, ch¥t 
luãng tÑt 
Ng°Ýi bÇnh �°ãc h°ßng các tiÇn nghi b£o �£m séc khÏe, nâng cao thÃ 
tr¡ng và tâm lý 
Ng°Ýi khuy¿t tt �°ãc ti¿p cn vÛi các khoa/phòng, ph°¡ng tiÇn và 
dËch vå khám, chïa bÇnh trong bÇnh viÇn 

A4.4 Ng°Ýi bÇnh �°ãc h°ßng lãi të chç tr°¡ng xã hÙi hóa y tê 

Ng°Ýi bÇnh có ý ki¿n phàn nàn, th¯c m¯c ho·c khen ngãi �°ãc bÇnh 
viÇn ti¿p nhn, ph£n hÓi, gi£i quy¿t kËp thÝi 

B3.2 

|A3. Môi tr°Ýng ch�m sóc ng°Ýi bÇnh (2) 

n�p 
A4. QuyÁn và lãi ích cça ng°Ýi bÇnh (6) 

PH¢N B. PHÁT TRIÊN NGUÔN NHÂN LðC BÆNH VIÆN (14) 
B1. SÑ l°âng và c¡ c¥u nhân låc bÇnh viÇn (3) 

BI.1 Xây dñng k¿ ho¡ch phát triÃn nhân lñc bÇnh viÇn 
B1.2 B£o �£m và duy trì ôn �Ënh sÑ l°ãng nhân lñc bÇnh viÇn 

Ng°Ýi bÇnh �°ãc nÙp viÇn phí thun tiÇn, công khai, minh b¡ch, chính 
xác 

BL.3 B£o �£m c¡ c¥u chéc danh nghÁ nghiÇp cça nhân lñc bÇnh viÇn 
B2. Ch¥t l°ãng nguÑn nhân lñc (3) 

B2.1 Nhân viên y t¿ �°ãc �ào t¡o và phát tri¿n kù n�ng nghÁ nghiÇp 
B2.2 Nhân viên y t¿ �°ãc nâng cao kù n�ng úng xí, giao ti¿p, y �éc 
B2.3 BÇnh viÇn duy trì và phát triên bên vïng chât l°ãng nguôn nhân lñc 

B3. Ch¿ �Ù �ãi ngÙ và �iÁu kiÇn, môi tr°Ýng làm viÇc (4) 
B3.1 B£o �£m chính sách tiÁn l°¡ng, ch¿ �Ù �ãi ngÙ cça nhân viên y t¿ 

B£o �£m diÁu kiÇn làm viÇc, vÇ sinh lao �Ùng và nâng cao trình �Ù 
chuyên môn cho nhân viên y tê 

BÇnh viÇn thñc hiÇn kh£o sát, �ánh giá sñ hài lòng ng°Ýi bÇnh và ti¿n 
hành các biÇn pháp can thiÇp 

BÇnh viÇn �oàn KT 
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B3.3 Sïc khòc, dÝi sÑng tinh th§n cça nhn viên y tÑ d°ãc quan tâm và cái 

PEEBEBBEEEEE8EEPEEPEEeEEEEEEE Mã 
sÑ 

B4 
B3.4 T'¡o dñng mÙi tr°Ýng làm viÇc tích cñc cho nhân viên y te 

B4. Lânh d¡o bÇnh viÇn (4) 
B4.1 Xây dñng k¿ ho¡ch, quy ho¡ch, chi¿n l°ãc phát triÅn bÇnh viÇn và 

công bÑ công khai 
B4.2 TriÃn khai v�n b£n cça các c¥p qu£n lý B4.3 B£o �àm ch¥t l°ãng nguÓn nhn lñc qu£n lý bÇnh viÇn 

Ci 

|B4.4 BÓi d°Ýng, phát triÃn �Ùi ngi l�nh �¡o và qu£n lý kê cn 
PHÀN C. HO T �ØNG CHUYÊN MÔN (35) 

C1.1 

C2 

|C2.1 

C1.2 B£o d£m an toàn �iÇn và phòng chÑng cháy nÑ 

C3 

C3.2 

|C2.2 HÕ s¡ bÇnh án �°ãc qu£n lý ch·t ch½, �§y �ç, khoa hÍc 

C4.2 

C4.4 

|C3.1 Qu£n lý tÑt c¡ sß dï liÇu và thông tin y tê 

C4.5 

C4.6 

|thiÇn 

C4 |C4. Phòng ngëa và kiÃm soát nhiÅm khu©n (6) 
|C4.1 Thi¿t lp và hoàn thiÇn hÇ thÑng kiÃm soát nhiÅm khu¥n 

Cs.3 

Chi tiêu 

Cs.5 

C4.3 TriÃn khai ch°¡ng trình và giám sát tuân thç rëa tay 

C6 

JC6.2 

C6.3 

C7 

|Ci. An ninh, trt tñ và an toàn cháy nÕ (2) 
B£o �£m an ninh, trt tñ bÇnh viÇn 

C2. Quàn lý hÓ s¡ bÇnh án (2) 

|C7.1 

C7.2 

Hô s¡ bÇnh án �°ãc lp �§y �ç, chính xác, khoa hÍc 

C7.3 

C5 |Cs. N�ng lñc thñc hiÇn kù thut chuyên môn (5) (�iÃm x2) 
Cs.1 Thñc hiÇn danh måc kù thut theo phân tuyên kù thut 

C3. Üng dång công nghÇ thông tin (2) (�iêm x2) 

Cs.2 Nghiên céu và tri¿n khai áp dång các kù thut mÛi, ph°¡ng pháp mÛi 
Áp dång các h°Ûng d«n quy trình kù thut khám bÇnh, chïa bÇnh và 

triÃn khai các biÇn pháp giám sát ch¥t l°ãng 
C5.4 Xây dñng các h°Ûng d«n ch©n �oán và �iÁu trË 

C7.5 

C8 

Thñc hiÇn các gi£i pháp úng dång công nghÇ thông tin trong qu£n lý và 
|ho¡t �Ùng chuyên môn 

Xây dñng và h°Ûng d«n nhân viên y t¿ thñc hiÇn các quy trình kiÃm 
|soát nhiÅm khu©n trong bÇnh viÇn 

C6. Ho¡t �Ùng �iÁu d°áng và ch�m sóc ng°Ýi bÇnh (3) 
C6.1 HÇ thÑng �iÁu d°áng tr°Þng �°ãc thi¿t lp và ho¡t �Ùng hiÇu qu£ 

Ng°Ýi bÇnh �°ãc �iÁu d°áng h°Ûng d«n, tu v¥n �iÁu trË và ch�m sóc, 
giáo dåc séc khÏe phù hãp vÛi bÇnh �ang �°ãc �iêu trË 
Ng°Ýi bÇnh �°ãc ch�m sÑc vÇ sinh cá nhân trong quá trình �iêu trË t¡i 
bÇnh viÇn 

�ánh giá, giám sát và triÃn khai kiÃm soát nhiÅm khu©n trong bÇnh 
viÇn 
|Ch¥t th£i r¯n bÇnh viÇn �°ãc qu£n lý ch·t ch½, xí lý an toàn và tuân 

|thç theo �úng quy �Ënh 
|Ch¥t th£i lÏng bÇnh viÇn �°ãc qu£n lý ch·t ch½, xí lý an toàn và tuân 
thç theo �úng quy �Ënh 

Áp dång các h°Ûng d¥n ch©n �oán và �iÁu trË �ã ban hành và giám sát 
|viÇc thñc hiÇn 

C7. N�ng lñc thñc hiÇn ch�m sóc dinh d°áng và ti¿t chÃ (5) 
BÇnh viÇn thi¿t lp hÇ thÑng tÕ chéc �Ã thñc hiÇn công tác dinh d°áng 
và ti¿t ch¿ trong bÇnh viÇn 
BÇnh viÇn b£o �£m c¡ sß vt ch¥t �Ã thñc hiÇn công tác dinh d°àng và 
ti¿t chÃ trong bÇnh viÇn 

C7.4 Ng°Ýi bÇnh �°ãc h°Ûng d«n, t° v¥n ch¿ �Ù £n phç hãp vÛi bÇnh lý 
|Ng°Ýi bÇnh �°ãc cung c¥p ch¿ �Ù dinh d°áng phù hÍp vÛi bÇnh lý 
trong thÝi gian n±m viÇn 
C8. Ch¥t l°ãng xét nghiÇm (2) 

Ng°Ýi bÇnh �°ãc �ánh giá, theo d×i tình tr¡ng dinh d°áng trong thÝi 
gian n±m viÇn 

BÇnh viÇn �oàn KT 
tñ �ánh giá �ánh giá 
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Mã 

C8.1 

C9 

C8.2 B£o �£m ch¥t l°ãng các xét nghiÇm 

C9.1 

C9.3 

sÑ 

BÇnh viÇn thi¿t lp hÇ thÑng tÕ chéc ho¡t �Ùng d°ãc 
C9.2 B£o �£m co¡ SÞ vt ch¥t khoa D°ãc 

C9.5 

C9.4 Sí dång thuÑc an toàn, hãp lý 

E 

C9.6 

D 

C10.2 

D1 

HÙi �Óng thuÑc và �iÁu trË �°ãc thi¿t lp và ho¡t �Ùng hiÇu qu£ 
C10 C10. Nghiên céu khoa hÍc (2) 

D2 

C10.1|Tich cñc triÃn khai ho¡t �Ùng nghiên céu khoa hÍc 

D2.2 

D3 

Chi tiêu 

|B£o �àm n�ng lñc thñc hiÇn các xét nghiÇm huy¿t hÍc, hóa sinh, vi 
|sinh và gi£i ph«u bÇnh 

C9. Qu£n lý cung éng và sí dång thuÑc (6) 

D3.1 

E1 

|Cung úng thuÑc và vt tu y t¿ tiêu hao �ày �ç, kip thÝi, b£o �£m ch¥t 
l°ãng 

DI.2 Xây dñng và triÃn khai k¿ ho¡ch, �Á án c£i ti¿n ch¥t l°ãng bÇnh viÇn 
D1.3 Xây dång v�n hóa ch¥t l°ãng 

D3.3 

DI.1 Thi¿t lp hÇ thÑng qu£n lý ch¥t l°ãng bÇnh viÇn 

Thông tÉn thuÑc, theo dõi báo cáo ph£n éng có h¡i cça thuÑc (ADR) 
kip thÝi, �§y �ù và có ch¥t l°ãng 

|D2.1 Phòng ngëa nguy c¡, di¿n biÃn b¥t th°Ýng x£y ra vÛi ng°Ýi bÇnh 
|Xây dñng hÇ thÑng báo cáo, phân tích sñ cÑ y khoa và ti¿n hành các 
gi£i pháp kh¯c phåc 

E1.2 

E1.3 

|Ap dång k¿t qu£ nghiên céu khoa hÍc trong ho¡t �Ùng bÇnh viÇn và 
các gi£i pháp nâng cao ch¥t l°ãng khám, chïa bÇnh 

D2.3 Thñc hiÇn các biÇn pháp phòng ngëa �Ã gi£m thiÃu các sñ có y khoa 
D2.4 B£o �£m xác �Ënh chính xác ng°Ýi bÇnh khi cung c¥p dËch vå 
D2.5 Phòng ngëa nguy c¡ ng°Ýi bÇnh bË tr°ãt ngã 

PHÀN D. HO T �ØNG C¢I TIÊN CHÁT L¯âNG (11) 
DI. Thi¿t lp hÇ thÑng và c£i tiÃn ch¥t l°ãng (3) 

D2. Phòng ngëa các sñ cô kh¯c phåc (5) 

D3.2 Do l°Ýng và giám sát c£i ti¿n ch¥t l°ãng bÇnh viÇn 

|D3. �ánh giá, �o l°ÝÜng, hãp tác và c£i ti¿n ch¥t l°ãng (3) 
�ánh giá chính xác thñc tr¡ng và công bÑ công khai ch¥t luãng bÇnh 
|viÇn 

Hãp tác vÛi c¡ quan qu£n lý trong viÇc xây drng công cå, triÃn khai, 
báo cáo ho¡t �Ùng qu£n lý ch¥t l°ãg bÇnh viÇn 
PHÀN E. TIÊU CHÍ �¶C THÙ CHUYÊN KHOA 

El.1 BÇnh viÇn thi¿t lp hÇ thÑng tÕ chéc ch£m sóc s£n khoa và s¡ sinh 

E1. Tiêu chí s£n khoa, nhi khoa (áp dång cho bÇnh viÇn �a khoa có 
khoa Sån, Nhi và bÇnh viÇn chuyên khoa S£n, Nhi) (4) 

BÇnh viÇn thñc hiÇn tÑt ho¡t �Ùng truyÁn thông séc khÏe sinh s£n tr°Ûc 
sinh, trong khi sinh và sau sinh 
BÇnh viÇn tuyên truyÁn, tp hu¥n và thåc hành tÑt nuôi con b±ng sïa 
m¹ theo h°Ûng d«n cça BÙ Y tÃ và UNICEF 

E2.1 BÇnh viÇn thi¿t lp hÇ thÕng tÕ chéc ch�m sóc nhÉ khoa 
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II. B¢NG TÔNG HâP K¾T QU¢ CHUNG 
KET QU¢ CHUNG CHIA THEO MèC 
PHÀN A. H¯ÞNG �êN NG¯Ü BÆNH (19) 
|Al. Chi d§n, �ón ti¿p, h°Ûng �³n, c¥p cu ng°Ýi bÇnh (6) 

|A2. �iÁu kiÇn c¡ sÞ vt ch¥t phåc vå ng°ti bÇnh (5) 
|A3. Môi tr°Ýng ch�m sóc ng°Ýi bÇnh (2) 
|A4. QuyÁn và lãi fch cça ng°Ýi bÇnh (6) 
PH¢N B. PHÁT TRIÄN NGUÒN NHÂN LðC BÆNH 
VIÆN (14) 
BI. Sô l°ãng và c¡ c¥u nhân lñc bÇnh viÇn (3) 
B2. Ch¥t l°ãng nguÓn nhân lñc (3) 
B3. Ch¿ �Ù �£i ngÙ và �iÁu kiÇn, mÙi tr°Ýng làm viÇc (4) 
B4. Lânh �¡o bÇnh viÇn (4) 

PH¦N C. HO T �ØNG CHUYÊN MÔN (35) 
C1. An ninh, trt tñ và an toàn cháy nô (2) 

|C2. Qu£n lý hÓ s¡ bÇnh án (2) 
C3. Ung dång công nghÇ thông tin (2) (�iÁm x2) 
|C4. Phòng ngëa và kiÃm soát nhiÅm khu©n (6) 

Cs. N�ng lñc thñc hiÇn kù thut chuyên mnôn (5) (�iÃm x2) 
C6. Ho¡t �Ùng �iÁu d°áng và ch�m sóc ng°Ýi bÇnh (3) 

C7. N�ng lñc thñc hiÇn ch�m sóc dinh d°áng và ti¿t ch¿ (5) 

C8. Ch¥t l°ãng xét nghiÇm (2) 
C9. Qu£n lý cung éng và sí dång thuÑc (6) 
C10. Nghiên céu khoa hÍc (2) 
PHÀN D. HO T �ØNG C¢I TIÊN CH¢T L¯âNG (11) 
DI. Thi¿t lp hÇ thÑng và c£i ti¿n ch¥t l°ãng (3) 
D2. Phòng ngëa các sñ cÕ kh¯c phåc (5) 

D3. �ánh giá, �o l°Ýng, hãp tác và c£i ti¿n ch¥t uãng (3) 
PH¢N E. TIÊU CHÍ �¶C THÙ CHUYÊN KHOA 
El. Tiêu chí s£n khoa, nhi khoa (áp dång cho bÇnh viÇn �a 

khoa có khoa Sän, Nhi và bÇnh viÇn chuyên khoa Sân, Nhi) 
(4) 
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C6. 

Ho¡t 

�Ùng �iÃu 

d°áng và 
ch�m sóc 

ng°Ýi 

bÇnh (5) ch�m sóc 

dinh 

d°áng và 
ti¿t 

chê (5) C7. 

N�ng lñc 

thñc 

hiÇn 

kù 
thut CS. 

N�ng lñc 

thñc 

hiÇn 

C8. 
Ch¥t 

l°ãng xét 
nghiÇm (2) C4. 

Phòng 

ngëa và 
kiÅm 

soát 

C9. 
Qu£n lý 
cung éng và 

së 
dång 

thuÑc (6) C3. 
Ung 

dång 

công 

nghÇ 

thông in 
(2) 

C10. 

Nghiên céu 

khoa hÍc (2) 

C1. A
n 

ninh, trt tñ 
và 
an 

to£n 

cháy nÓ
 

(2) 

C2. 
Quàn ý 

hÓ
 

s¡ 
bÇnh án 

(2) 

d. 
BiÃu �Ó

 
riêng cho 
ph§n C

 
(të C

1 
�Ãn 

C10) 

B3. ChÃ �Ù
 

�ãi ngÙ và 
�iÁu 

kiÇn, mÓi 
tr°Ýng làm 

viÇc (4) 

B4. 

Länth �¡o 

bÇnh 

viÇn (4) B2. 
Ch¯t 

k°ãng 

nguÓn 

nhân kñc (3) 

B1. Sô 
lrãng và 

c¡ 
c§u 

nh§n lñc 
bÇnh 

viÇn (3) 

c. 
BiÃu �Õ

 
riêng cho 
ph§n B

 
(të B

1 
�Ãn B4) 

A3. Mõi 
tr°Ýng 

ch�m sÑc 
ng°Ýi 

bÇnh (2) 

cça 

ng°Ýi 

bÇnh (6) A4. 

phåc vå 
ng°Ýi 

bÇnh (5) A2. 
Diêu 

kiÇn c¡ 
sß 

vt 
ch§t 

A1. Chi 
d¯n-�ón 

ti¿p-h°Ûng 

d¯n-c¥p céu 
ng°Ýi 

bÇnh (6) 

b. 
Bi¿u �Ó

 
riêng cho 

C¢I 
TIÊN 

CH¤T 

L¯âNG (8) 

HO T 
�ØNG 

CHUYÊN 

TIÊU CHÍ 

CHUYÀN 

KHOA (4) 

PHÁT 

TRIÊN 

NHÂN LðC (14) 

H¯ÞNG �¾N 

NG¯ÜI 

BÊNH (19) 

a. 
BiÃu �Ó

 
chung cho 5 

ph§n (të 
ph§n A

 
�¿n 

ph§n E
) IV. 
BIÀU �Ò

 
CÁC 

KHÍA 

C NH 

CH®T 

L¯âNG 

BÆNH 

VIÆN 

Quyet 

dËnh sô 
5959/QD-BYT. -

Kh£o sát sñ 
hài 

lòng cça 
ng°Ýi 

bÇnh và 
nhân 

viên y 
tê 

phô), -
Kiêm tra 
công tác tài 

chính y 
t¿ 

n�m 

2023. -
Dánh giá B

Ù
 

Tiêu chí c¡ 
sß y 
tê 

xanh -
s�ch -

�¹p theo Cán cé tàc 

qu£n lý 
an 

toàn 

thñc 

ph©m; 

Công tác Dân sÑ
 

-K
¿ 

ho¡ch hóa gia 
dình 

(�oi vÛi 
Trung tâm Y

 
tê 

huyÇn, thË, 
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ch¥t 

l°ãng 

bÙnh viÇn 

thco 

Quy¿t dËnh sÑ
 III. 

TÓM T¤T 

CÔNG 

VIÆC 

KIÉM TRA 

BÆNH 

VIÆN 

chuyên môn (6) 

nhiÅm 
khu«n (6) 

QuyÁn và 
lãi ich 

ph§n A
 

(të A
l 

�¿n A4) 

MÒN (36) 

6858/QD-BYT. -
Dánh giá 

ho¡t 

�Ùng công tác y 
tÁ

 
dñ 

phòng: 

Công 



e. BiÁu �Ó riêng cho ph§n D (të Dl �¿n D3) 
D1 Thiat lêp hÇ thông và xây dñng, trên khal 

kå hoach c£i ti¿n ch¥t l°ãng (3) 

D3. �ánh giá, �Í l°Ýng, hãp tác và c£i ti¿n ch§t °ãng (4) 
D2. Phong ng°a các sai sÑt, y cÕ 
và cách kh¯c phåc (2) 



IV. �OÀN KIÊM TRA �ÁNH GIÁ CHUNG VÈ CHÁT L¯âNG BÆNH VIÆN 

Trang bË tôt hÇ thÑng CNTT trong qu£n lí bÇnh viÇn, HÓ s¡, có thñc hiÇn nÙi ki¿m, ngo¡i kiêm. Có hÇ thÑng xí 
lí n°Ûc th£i, khoa D°ãc có phân tích dánh giá ABC/VEN. 

Ho¡t dÙng khám bÇnh, chïa bÇnh ngày càng c£i ti¿n vÁ ch¥t l°ãng. Ho¡t �Ùng khám chïa bÇnh t�ng so vÛi 
n�m 2022. 
|- C¡ sß vt ch¥t còn h¡n ch¿ do c¡ sß ci, cht h¹p, xuÑng cp. 
|- Nhân sñ: d£m b£o chç CBYT �ç n�ng l°c chuyên mÙn th°c hiÇn khám bÇnh, chïa bÇnh. 
|- BÇnh viÇn �£m b£o ho¡t �Ùng chi th°Ýng xuyên thuÙc nhóm 2. 

V. �OÀN KIÈM TRA �ÁNH GIÁ VÀ ̄ U �IÄM CæA BÆNH VIÆN 
-BV thñc hiÇn tÑt �Á án 06, �°ãc chon làm mÙ hình �iÃm trong tinh (KCB b�ng CCCD, TB lu trç,.) 
|VI. �OÁN KIÉM TRA �ÁNH GIÁ VÀ NH¯âC �IÂM, VÁN �Â TÔN T I 
- KiÃm soát nhiÃm khu©n t¡i BÇnh viÇn v«n còn mÙt sÕ h¡n chê. - Ch°a triên khai xét nghiÇm vi sinh lâm sàng t¡i BÇnh viÇn. 
VIL. �OÀN KI�M TRA �À XUÁT CÁC VÁN �À ¯U TÊN C¢N CÁI TI¾N 

C§n nâng cao công tác ki¿m soát nhiÅm khu¥n t¡i BÇnh viÇn. 
- Ban giám �Óc cân c£i tiÃn ho¡t �Ùng xét nghiÇm vi sinh t¡i bÇnh viÇn 
- Cùng cÑ công tác sí dång kháng sinh dñ phòng 

Cüng cô công tác quàn lý, sí dång trang thi¿t bË y t¿ �£m b£o tÑt công tác chuyên môn. 
|VIIL. Ý KIÉN PH¢N HÒI CæA BÆNH VIÆN VÀ K¾T QU¢ KIÊM TRA 

Ti¿p thu ý ki¿n chÉ �¡o cça L�nh �¡o Sß Y t¿, ý ki¿n �óng góp cça các thành viên �oàn phúc tra. BÇnh viÇn s½ 
|kh�c phåc nhïng h¡n ch¿ cça �¡n vË, xây dñng ph°¡ng h°Ûng c£i ti¿n trong thÝi gian tÛi. 

IX. KÉT LU¬N CæA TR¯ÚNG �OÀN KIÉM TRA 

KhuyÃn khích BV triÃn khai �¡t bÇnh án �iÇn tí trong n�m 2024, k¿ ho¡ch triÃn khai CNTT c§n xác �Ënh 
quy¿n sß hïu dï liÇu, kh£ n�ng mß rÙng dï liÇu và an toàn thông tin ph£i �·t lên hàng �§u. �£m b£o mt thông 
tin ng°Ýi bÇnh. 

BÇnh viÇn có b°Ûc ti¿n phát triÅn vÁ c¡ sß vt ch¥t, c£i ti¿n ch¥t l°ãng khám và �iÁu trË bÇnh 
-Xác �Ënh v¥n �Ã uu tiên c§n c£i ti¿n và h°Ûng tÛi nâng cao ch¥t l°ãng ho¡t �Ùng cça BÇnh viÇn. 

AN 

TR¯ÞNG �OÀN KIÊM TRA 
aHOAX.e 

PHOGIÁM �ÐC 

Y TE 
GIANG 

�oàn Thanh Hùng 

TH¯ KÝ �OÀN 
(ký tên) 

Ngày.l.háng.CA.. n�m.2024 
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BSCKII Mã Lan Thanh 
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