SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT — TAI MUI HONG - Poc lap — Tw do — Hanh phiic

RANG HAM MAT TINH AN GIANG

Sé: 3C/BC-QLCL An Giang, ngay 07 thang 4 nam 2025

BAO CAO
Cii tién chat lwong bénh vién
Quy 1/2025

1. Ciing ¢ hé thong QLCL bénh vién
1.1. Ciing c6 t6 chirc va hoat dong ciia hé thong QLCL bénh vién

— Thudng xuyén theo ddi, cdp nhat cac hudng dan moi nhat vé cong tac QLCL
bénh vién tir BO Y té, S¢ Y té.

— Hop T6 Quan 1y chat lugng thang 01 - 03/2025.

— Lén ké hoach hop Hoi déng Quan ly chét lugng bénh vién quy 1/2025.

— Thuong xuyén tham muu cho lanh dao bénh vién cac van dé vé CTCL.
1.2. Pao tao nhén vién quan Iy chit luwgng

Lén ké hoach t6 chiic cac 16p dao tao, tap huan nhan vién mang ludi QLCL
vé an toan nguoi bénh, chat luong va QLCL bénh vién, cac cong cu phuc vu cho
cong tac QLCL bénh vién, du kién dién ra vao thang 01, 11, 12/2025.

2. XAy duwng va trién khai thwe hién cac chi so chat lwong

— Hoan thanh xay dyng va ban hanh noi dung chi tiét cho 16 chi s do luong
chét lugng bénh vién chu yéu theo Quyét dinh 7051/QDb-BYT.

— Hoan thanh viéc hudng dan cac khoa, phong xay dung cac dé an, ké hoach
CTCL véi céac chi s6 cu thé giao cac khoa, phong thuc hién.

— 100% cac chi sb chat lugng dugc trién khai cai tién va do luong, két qua
thuc hién ctia quy /2025 nhu sau:

2.1. Cac chi sé chit hrong chii yéu

Gom 16 chi s theo Quyét dinh 7051/QD-BYT:



Pic tinh Chi sb Thanh Pham | Chi | Thyc | Déni
’ to vi tietu | hién | gia
Néing lye 1. TyAle thuAc hién k¥ thuAat Qua | Bénh )
R chuyén mon theo phan | 3 . > 70%| Dang |
chuyén X . . 1 trinh | vién
mén tuyén kharn~ chita bénh
. x| 2. Ty l¢ phau thuat tir loai | Qua | Bénh
; C C ; > 0
(2 chi's0) II tr6 1én trinh | vién 70%| Dang -
3.1Ty 1€ nhiém khuan vét Piu ra B?Ph < 1% 0 Pat
mo vién
‘ 4._ :Fy lg Anhlem;lfhuan bénh Piu ra B?Ph <1% 0 Dat
An toan | vién (viém phoi) vién
(4 chis0) | 5. S0 su coy khoa nghiém Piu ra B?}’lh 0 Dang
trong vien -
6. S.(E sy cO ngoai y khoa Piu ra B?}’lh 0 Dang
nghiém trong vién -
7. Thoi gian khdm bénh | Qua | Bénh . .
trung binh cua ngudi bénh | trinh | vién <221009gi0] Dat
8. ThO’l‘ gian Anamo V1¢,l’1 Qua | Bénh | <2.5| 151
‘n %, | trung binh (tit ca céac N R < \ DPat
Hiéu suat bénh) trinh | vién | ngay | ngay
(4 chis0) =5 = Cong sudt st dun Bénh
N . Y8 DAural DS > 70% Dang
giuong bénh thuc té vién —
10.‘ Hl@g suat st dung Qua B?}’lh > 70%| 71.2% | Dat
phong mo trinh | vién
11. Ty 1€ t&r vong va tién Bénh
lugng tir vong gia dinh xin |Dau ra vien <1% 0 Dat
Hiéu qua | v€ (tat ca cac bénh) '
(2 chisd) | 12. Ty I¢ chuyén Ién tuyén Bénh
trén kham chira bénh (tat |Paura Vién <1% | 0,12% | Dat
cd cac bénh) '
, | 13. Ty 1¢ tai nan thuong | Quéa | Bénh
Hw?’ng ien tich do vat sic nhon trinh | vién 0 bang -
nhan vién A A . .A P A
(2 chi s 6) 14. Ty 1€ tiém phong viém | Qua | Bénh 100% | Pan
gan B trong nhan vién y t€ | trinh | vién ° & -




Huwéng dén
nguoi bénh
(2 chi s0)

15. Ty 1€ hai long cua
nguoi bénh véi dich vu
KCB

Pau ra

Bénh
vién

>95%

97,30%

Dat

16. Ty 1€ hai long cta nhan

vién y té

Pau ra

Bénh
vién

> 80%

91,90%

Dat

Nhu vay, trong quy /2025, Bénh vién da:

— Trién khai thyc hién 16/16 chi s do ludng chat luong chi yéu.

— Pén ky bao cao: 09/16 chi sd.
+ Thuyc hién dat: 09/09 chi sd.
+ Chua dat: 0/09 chi sb.
— Chua dén ky bao cao: 07/16 chi sb.

Vé phuong huéng trong thoi gian tiép theo: Bénh vién tiép tuc trién khai

thuc hién 16 chi sb do luong chét luong chii yéu, duy tri, phat huy két qua da dat

duoc.

2.2. Cac chi s6 chit lwong mé rong

2.2.1. Khoa Mit

Dic tinh, Chi 56 Thanh Pham| Chi | Thyc| Dinh
: to vi tieu | hién | gia
Nang lue 1A X Ay s . .
chuyén 1.7T¥ 1€ phau thuat tir loai 11 Qua Khoa | > 90% |Pang|
A tr¢ lén trinh
mon
iéTy 1¢ nhiém khuan vét PauralKhoa | <1% | 0 Dat
3._ATy 1-¢Anhlen;1_khuan benh Paura|Khoa| <1% | 0 Dat
X vién (viém phoi)
An toan 4. Sb su cb y khoa nghiém |
' e0y & Daura|Khoa| 0 |Pang
trong —
5. S.(i su cO ngoai y khoa Piu ra| Khoa 0 |Dang
nghiém trong -
6: ThO’} gla}n 1?am ylen trung Qua Khoa < 1‘,8 1,1‘2 Pat
‘n «, | binh (tat ca cac bénh) trinh ngay |ngay
Hicu suat 7. Cong suit st dun ;
. SOnE + "% | Piura| Khoa | > 70% DPang
giuong bénh thuc té —




8. Ty l¢ tr vong va tién
luong tir vong gia dinh xin |Paura|Khoa| <1% | 0 | Pat
vé (tit ca cac bénh)

9. Ty 1& chuyén lén tuyén
trén kham chita bénh (tit ca |Pau ra | Khoa | < 1,5%(0,10%| Dat
cac bénh)

Hiéu qua

Hwéng dén| 10. Ty 1& tai nan thuong | Qua

A en . N N Khoa 0 |Pan
nhan vién | tich do vat sac nhon trinh &

Nhu vay, trong quy 1/2025, Khoa Mat da:
— Trién khai thyc hién 10/10 chi s6 do ludng chét luong.
— Pén ky bao cao: 05/10 chi sd.

+ Thuec hién dat: 05/05 chi so.

+ Chua dat: 0/05 chi sb.
— Chua dén ky bao cao: 05/10 chi sé.

Vé phuong huéng trong thoi gian tiép theo: Khoa Mat tiép tuc trién khai
thuc hién 10 chi sé do luong chat luong, duy tri, phat huy két qua da dat duoc.

2.2.2. Khoa TMH

Pic tinh Chisé Thinh Pham| Chi | Thyc | Dinh
’ to vi | tieu | hién | gia
Nang luc

1. Ty 1& phau thuat tir loai IT | Qua

n - 200
chuAyen 6 12n trinh Khoa > 80%| Dang |
mon
iéTy 1€ nhiém khuan vét Piural Khoal<1%| o0 Dat
3._ATy l'cA nhleng_ khuan benh Paura|Khoa |<1%| 0 DPat
X vién (viém phoi)
An toan

4. S6 su cb y khoa nghiém
trong

5. SO su ¢b ngoai y khoa
nghiém trong

Paura|Khoa| 0 | Pang

Paura|Khoa| 0 | Pang

6. Thoi gian nam vién trung | Qua Khoa <4,5| 4,47 |Chua
binh (tit ca cac bénh) trinh ngay | ngay | dat

Hiéu suat




7. Cong suat st dung | _»
. 7 ¢ > 0
giuong bénh thuc té Daura| Khoa > 70%| Dang |
8. Ty I¢ t&r vong va tién
lugng tir vong gia dinh xin |Paura| Khoa [<1%| 0 Dat
Hiéu qua vé (tat cd cac bénh)
P a 9. Ty 1€ chuyén lén tuyén
trén kham chira bénh (tat ca |Paura| Khoa |<1%/0,49% | Dat
cac bénh)
Huéng dén| 10. Ty 1é tai nan thuong | Qua
nhén vién | tich do vat sic nhon trinh Khoa| 0 | Dang ) _

Nhu vay, trong quy 1/2025, Khoa TMH da:

— Trién khai thyc hién 10/10 chi s6 do ludng chét luong.

— Pén ky bao cao: 05/10 chi sd.

+ Thuyc hién dat: 05/05 chi sd.
+ Chua dat: 01/05 chi s6
— Chua dén ky bao cao: 05/10 chi sb.

Vé nguyén nhan cua chi sb chua dat: do dic tht mat bénh ndi tra trong quy

I ctia Khoa 14 cac bénh nhiém trung c6 bénh canh 1am sang ning, c6 phau thuat,

can thoi gian ndm vién theo doi dai hon.

Vé giai phap khic phuc: tiép tuc ddy manh rat ngin thoi gian diéu tri ndi tra,
chu y str dung khang sinh hop 1y, dung phac d6 va tich cuc cham soc dé nguoi

bénh nhanh chéng phuc hoi.

Vé phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Khoa TMH tiép tuc trién khai
thuc hién 10 chi sé do luong chit luong, duy tri, phat huy két qua da dat duoc,

tap trung cai tién chi sb chua dat.

2.2.3. Khoa RHM

Dic tinh Chisé Thanh Pham| Chi |Thyc Dénh
’ to vi | tieu | hién | gia
Nang lue s 1A X A o . .
A 1. Ty 1€ phau thuat tur loai I | Qua >
d::g ::n tr¢ lén trinh Khoa 50% Dang) - _




2. Ty 1& nhiém khuan vét mo |Paura|Khoa |<1%| 0 | Dat

3. Ty 1& nhiém khuan bénh
vién (viém phoi)

4. S6 sy cb y khoa nghiém
trong

5.S6 sy cd ngoai y khoa
nghiém trong

Paura|Khoa |<1%| 0 Dat

An toan .
Daura|Khoa| 0 |Dang

Paura|Khoa| 0 |Pang

6. Thoi gian nam vién trung | Qua <3 1,89

Hicu suit binh (tit ca cac bénh) trinh Khoa ngay | ngay bat
’ 7. Cong suat sir dung giuong Diural Khoa | > |Dan
bénh thyc té 70% || -

8. Ty 1&¢ t¢r vong va tién
luong tir vong gia dinh xin vé& |Pau ra| Khoa |<1%| 0 Dat
(tit ca cac bénh)

9. Ty 1& chuyén lén tuyén
trén kham chita bénh (tat ca |Daura| Khoa |<1%| 0% | Pat
cac bénh)

Hiéu qua

Hwéng dén| 10. Ty 1€ tai nan thuong tich | Qua

A en AL ) Khoa| 0 |[Pan
nhan vién | do vat sac nhon trinh &

Nhu vay, trong quy 1/2025, Khoa RHM da:
— Trién khai thyc hién 10/10 chi s6 do ludng chét luong.
— Pén ky bao cao: 05/10 chi sd.

+ Thuec hién dat: 05/05 chi so.

+ Chua dat: 0/05 chi sb
— Chua dén ky bao cao: 05/10 chi sé.

Vé phuong huéng trong thoi gian tiép theo: Khoa RHM tiép tuc trién khai
thuc hién 10 chi sé do luong chat luong, duy tri, phat huy két qua da dat duoc.



2.2.4. Khoa Kham bénh

., . X Thanh Pham| Chi |Thuc|Panh
Dac tinh Chi s0 £ . in o .
) to vl tieu | hien | gia
N . I3 A r Bf\ h )
1. Th0’1‘ gian khadm bénh Qua efl <2 giv| 0,90 | Pat
trung binh trinh | vién
Hiéu suit | 2. Thoi gian chd kham | Qua |Bénh| <30
: . . A .| 28,9 | Dat
trung binh trinh | vién | phut
5 4 3 | Bénh
3. 86 ‘lu’qt’ kham  trung Qua bl o5 | 48 | pat
binh/ngay/bac si trinh | vién

Nhu vay, trong quy 1/2025, Khoa Kham bénh da:
— Trién khai thyc hién 3/3 chi s6 do luong chét luong.
— Pén ky bao cao: 3/3 chi sd.

+ Thyc hién dat: 3/3 chi sb.

+ Chua dat: 0/3 chi s6
— Chua dén ky bao cao: 05/10 chi sé.

Vé phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Khoa Kham bénh tiép tuc trién
khai thuc hién cac chi sé do ludng chit lugng, phat huy két qua da dat duoc.

2.2.5. Khoa XN-CDHA

Dic tinh Chi sb Thinh Pham | Chi | Thyc Dinh
’ to vi tieu | hién | gia

Paura|Khoa| 0 |Pang

1.S6 su c¢6 y khoa
nghiém trong
2. S6 sy ¢b ngoai y khoa
nghiém trong

An toan
Daura| Khoa| 0 |DPang

Huéng dén | 3. Ty 1é tai nan thuong | Qua

A en , ar L N Khoa| 0 |Pan
nhan vién | tich do vat sac nhon trinh &

4. Ty 1€ mau xét nghiém | Qua

. < 9]0
dat yéu cau trinh | Khoa |> 98%) Dang

Hiéu suat

Nhu vay, trong quy 1/2025, Khoa XN-CDHA da:

— Trién khai thuc hién 4/4 chi s6 do luong chat luong.



— Pén ky bao cao: 0/4 chi sd.

— Chua dén ky bao cdo: 4/4 chi sb.

Vé phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Khoa XN-CDHA tiép tuc trién
khai thuc hién cac chi sé do ludng chit lugng, bao cao theo chu ky quy dinh.

2.2.6. Khoa Dugc

Dac . X Thanh | Pham | Chi | Thuc | Panh
. Chi so £ i oA cn .

tinh to vi tieu | hién gia

An | Ty I¢ dung thuoc tudn thu |y, | Benh g0 11000 | gt

toan | phac do diéu tri vién

Nhu vay, trong quy 1/2025, Khoa Dugc da:

— Trién khai thuc hién 1/1 chi s6 do ludong chat lugng.

— Dén ky bao cdo: 1/1 chi so.

+ Thuyc hién dat: 1/1 chi sb.

+ Chua dat: 0/1 chi s6

Vé phuong huéng trong thoi gian tiép theo: Khoa Dugc tiép tuc trién khai thuc
hién 1 chi sb do ludng chat lugng, duy tri, phat huy két qua da dat dugc.

2.2.7. Phong Piéu duéng

Pac . X Thanh| Pham | Chi | Thuc | Panh

, Chi so ) . o A . s

tinh to Vi tieu | hién gia
Ty 16 dicu dudng thue hién ve | pyy 1 BEnh 1550 155 0500 g
sinh tay dung quy trinh vién

An A LA " ~ I

toan Ty 1¢ bénh nhan nhdp vién Bénh
dugc nhan dang bang vong deo | Pau ra Vién 100%| 100% | Dat
tay j

Nhu vay, trong quy 1/2025, Phong Piéu dudng da:

— Trién khai thyc hién 2/2 chi sé do luong chét luong.

— Pén ky bao cao: 2/2 chi sb.

+ Thyc hién dat: 2/2 chi sb.
+ Chua dat: 0/2 chi s6

Vé phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Phong Diéu dudng tiép tuc trién
khai thuc hién céc chi s6 do ludng chat luong chil yéu, duy tri, phat huy két qua
da dat duoc.



2.2.8. Phong Ké hoach tong hop

Diic tinh Chi s6 Thanh/ Pham = Chi- ThycDanh

to vi | tiéu |hién| gia

An toan 1', Ty lcﬂkhoa lam sang c6 bao Piu ra B?flh > 90%|Dang
cao sy c0 y khoa vién -

Hiéu suit 2,.:Fy I¢ hf) > benh an hoan Pau ra B.@P h > 90% Dang
thién dat y€u cau vién -
3. Ty 1& thuyc hién 5S trong Piu ra Bénh 100%|Pang

bénh vién vién
4. Ty 1€ nhan vién duogc tap

Huén £ X re oan ) . A Bénh
A S | huén vé thai do tng xu, giao [Paura| [, |100% |[Dang
dén nhan| .; , vién -
oA tiép, y duc
vién

5. Ty I¢ nhan vién dugc tap
huén an toan nguoi bénh, quan Piu ra Bénh
1y chat lugng bénh vién, quan 1y vién
- béo céo sy cb y khoa

> 90%Dang

Nhu vay, trong quy 1/2025, Phong KHTH da:
— Trién khai thyuc hién 5/5 chi s6 do luong chét luong.
— Pén ky bao cao: 0/5 chi sd.
— Chua dén ky bao cdo: 5/5 chi sb.

V& phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Phong KHTH tiép tuc trién khai
thuc hién cac chi s6 do luong chit lwong, bao cdo theo chu ky quy dinh.

2.2.9. Phong Té chirc cin bd

Thanh| Pham | Chi |Thuc|DPanh
to vi | tieu | hién | gia

Pau ra| Phong [> 90%|Dang

Dac tinh Chi sb

1. Ty 1€ cong van dugc xur ly

Higu suat | . 7 7"
eusu ding thot han

2. Ty 1€ nhan vién dugc dao
tao nang cao trinh d¢ chuyén | Pau ra
mon, nghiép vu

Bénh
vién

Hwéng dén

0
ngudi bénh >30%|Dang

Nhu vay, trong quy 1/2025, Phong TCCB da:



— Trién khai thuc hién 2/2 chi sé do luong chét luong.
— Pén ky bao cao: 0/2 chi sb.
— Chua dén ky bao cdo: 1/2 chi sb.

Vé phuong huéng trong thoi gian tiép theo: Phong TCCB tiép tuc trién khai
thuc hién cac chi sb do luong chat luong, tap trung khic phuc chi sb chua dat.

2.2.10. Phong Hanh chanh quan tri

Pic tinh Chisé Thanh|Pham Chi | Thyc | Dinh
’ to vi | tieu | hién | gia

Bénh

1. Ty 1€ hai long ngud1 bénh

vo1 tién nghi, vé sinh trong Paiu ra > 80%87,90%| bat

Huwong dén| budng bénh vien
nguoi 2. Ty 1€ khu vuc cho cua
bénh nguoi bénh dugc trang bi | » Bénh o
man hinh hién thi danh sach | 228 3| vien |~ 2V70| Pang | _

bénh nhan

Nhu vay, trong quy 1/2025, Phong HCQT da:
— Trién khai thyuc hién 2/2 chi s6 do luong chét luong.
— Pén ky bao cao: 1/2 chi sb.

+ Thyec hién dat: 1/1 chi s6.

+ Chua dat: 0/1 chi s6
— Chua dén ky bao cdo: 1/2 chi sb.

Vé phuong hudng trong thdi gian tiép theo: Phong HCQT phat huy két qua
dat dugc, tiép tuc trién khai thuc hién cac chi s6 do ludng con lai.

2.2.11. Phong Tai chinh ké toan

Dictih|  Chisp | '"nh|Pham [ Chi [ Thyc | Dinh
’ to Vi tieu hién gia
l:ADoanh thu  benh Pau ra B?P h >90% | Dang

vién vién —
Hiéu | 2. Ty I¢ hao phi trén | _\ Bénh o
suit | doanh thu bau ra vién <10% Dang —
3. § © llI‘Q’t thimh tf) M Biura B?P h 3000 | Pang
khong dung tién mat vién -

Nhu vay, trong quy 1/2025, Phong TCKT da:
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— Trién khai thyuc hién 3/3 chi sé do luong chét luong.
— Pén ky bao cao: 0/3 chi sd.
— Chua dén ky bao cdo: 3/3 chi sb.

Vé phuong huéng trong thoi gian tiép theo: Phong TCKT tiép tuc trién khai
thuc hién 1 chi sé do luong chit luong, bao cdo theo chu ky quy dinh.

2.2.12. Phong Vit tw — Trang thiét bi

Pac . A Thanh | Pham | Chi | Thwe | Panh
, Chi so I ° n ‘n . s

tinh to Vi tieu | hién gia

1.’ Ty lei thiét bi dugc bdo tri Piu ra B?}’lh >90%| Dang

ding ké hoach vién -
Hl(;u 2._ Ty lc_ :[hlet b} duoc ki€ém Piu ra B?}’lh 100% | Pang B
suat | dinh — hiéu chuan vién

3. Thoi gian trung binh khic | Bénh .

I ; <
phuc su co6 thiét bi bau ra vién 3 810 Dang -

Nhu vay, trong quy 1/2025, Phong VTTTB da:
— Trién khai thyuc hién 3/3 chi sé do luong chét luong.
— Pén ky bao cao: 0/3 chi sd.
— Chua dén ky bao cdo: 3/3 chi sb.
Vé phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Phong VTTTB tiép tuc trién
khai thuc hién cac chi sé do ludng chit lugng, bao cao theo chu ky quy dinh.
DPén hét quy 1/2025, toan bénh vién da:
— Trién khai thyc hién 70/70 chi s6 do ludng chét luong.
— Pén ky bao cao: 31/70 chi sb.

+ Thuec hién dat: 28/31 chi so.

+ Chua dat: 02/31 chi s6
— Chua dén ky bao cao: 39/70 chi sb.

Vé phuong huéng trong thoi gian tiép theo: Bénh vién tiép tuc trién khai
thuc hién 70 chi sé do luong chit luong, duy tri, phat huy két qua da dat duoc,
wu tién thuc hién cai tién chi s chua dat bang cac giai phap khic phuc di néu.
3. X4y dwng uy tin va viin héa chit lwong bénh vién

— Thuong xuyén cap nhat thong tin trén website cua bénh vién
— Thuec hién tot khau hiéu mang y nghia dac trung cho bénh vién va cac khoa,
phong
11



- Tiép tuc hoan thién cac ndi1 dung phuc vu xay dung b nhan dang thuong
hiéu bénh vién
4. Chinh trang co s¢ vét chét ha tang bénh vién

— Hoan thién hé théng cay xanh, hoa vién déap ting ti€u chi xanh — sach — dep.

— Bao tri, stra chita, thay méi trang thiét bi.

— Trién khai xay dung co s méi theo ké hoach.
5. Pam bao an toan nguoi bénh

— Hoat dong ctia hé théng quan 1y sy ¢b y khoa duoc cung cd, thong sudt, cac
su ¢cb xay ra trong quy /2025 dugc bao céo déy du, trung thuc, kip thoi, xtr tri
ban dau dung quy trinh.

— Cac bién phap chéng nham lan nguoi bénh duge thyc hién nghiém chinh

— Cong tac phong ngira té ngd duoc thuc hién thudng xuyén thong qua kiém
tra, phat hién, khic phuc co s& vat chét ha tang thiéu an toan c6 kha niang giy té
ngd. Tang cuong vat lidéu ma sat ¢ 16i di tron truot, thudng xuyén vé sinh mat san
tranh dong nudc, rong réu tron trugt.
6. Thue hién tot bd tiéu chi an toan phiu thuat

— Cung cb, cai tién chat luong phong md mé ciia bénh vién theo cac tiéu chi
ctia b tiéu chi an toan phau thuat.

— Pam bao phong m6 mé ctia bénh vién dat mirc an toan phau thuat ti thiéu
tr¢ 1én (muc 3).
7. Thue hién khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té

— Trién khai thuc hién dinh ky theo ké hoach hoat dong khao sat hai 10ng ngudi
bénh khu vuc ndi trl, ngoai tri va khdo sat hai 1ong ciia nhan vién y té.

— Rasoat, phat hién nhitng tdn tai va vu tién cai tién chat lugng tai nhitng khoa
c6 ty 1¢ hai 1ong thap.

— Muc ti€u khao sat hai long nguoi bénh dat trén 95% va khao sat hai long
nhan vién y té dat trén 90%.

8. Viéc thue hién cac cai tién theo bo tiéu chi CLBV

M3 Mirc diém .
£ 2o 1 en Thuc hién
SO e cai thién Phu : j
STT tiéu Noi dung . trich ba
, 2024 | 2025 Chua | Dang Khong
chi xong
Ap dung P.
cac hudng KHTH
L6553 dan chan 3 4 (BS. x
doan va Chinh)
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diéu tri da
ban hanh
va giam
sat  viéc
thuc hién
Bénh vién
thiét lap K.
hé thong Duoc
t6  chuc (DS.
hoat dong Binh)
duoc
Cung tng
thudc, hoa
chét va vat
tu y té tiéu K.
hao  day Duoc
da, kip (DS.
thoi, bao Binh)
dam chat
lugng
thude
Thong tin
thuéc,
theo doi
va bdo cdo K.
phan Ung Duoc
co hai cua (DS.
thudc kip Binh)
thoi, day
da va co
chat lugng
Ho1 dong
thube  va K.
dicu t o Duoc

5 | C9.6 |duoc thiet| 2 4 (DS X
lap va hoat Binﬂ)
dong hiéu

qua

2 1Co.1

4 1C93

4 1C95

Trong quy I, c6 5/5 tiéu chi ting diém dang dugc trién khai thyc hién dung
tién do. Cac van dé duoc xac dinh wu tién thuc hién cai tién la:

13



Ma

) e X A oA e ,
STT ticu Noi dung Van dé wu tién Giai phap
chi
Ap dung céc bé xuat VNPT phoi
hudng dan hop véi1 Bénh vién bo
chin doan va | Phan mém tin hoc cd | sung ndi dung sang
1 | C5.5 | di€u tr1 da ban | kha nang sang loc cac | loc bénh an bat thuong
hanh va gidm | bénh an bat thuong. trén phan mém kham
sat viéc thuc chira bénh VNPT-
hién HIS.
Cé6 xay dung Ban xac
dinh nhu cau nhan luc
dugc 2024. Tuy nhién,
co thi€u sot trong qua
trinh cung cip bang
. .x .. |chung cho doan kiém
Khoa dugc co day du tra &
o a ik | 8O nhanlgccho | ~3' L« . .
Bénh vién thiét S(,) uong , a .AI‘IC C‘ ©1 Can chan chinh viéc
A LA LA ;| cac vi tri viéc lam \ , , .
1ap h¢ thong to . vn 4~ |lquan ly cac bang
2 Co.1 , > trong cac b phan cua , a f
chtrc hoat dong s . | chiimg phuc vu ti€u chi
khoa duogc (theodé an | ~ .. S x
duoc Ay -1 « | mot cach khoa hoc, dé
vi tri viéc lam hoac ké | |~ .
hoach nhan lyc) tim, tinh gon theo 5S.
: e Can b phu trach tiéu
chi cua Khoa Duoc
can rut kinh nghiém
sau sdc trong viéc
cung cap bang chimg
khi tiép doan kiém tra.
R4 soat va chan chinh
lai quy trinh ban giao
thudc ti tryc ¢ tit ca
, cac khoa lam sang sao
Cung ung X £, ar
I £ . oa . .| cho thong nhat, dung
thudc, hoa chat | C6 xay dung va quan : e .
N 2| e 2 - z_| quy dinh. Ky ban giao
va vat tu y té | ly danh muc thuoc cap | . . .
A AT | 2 | hang ngay co sO tu
3 | C9.3 | tiuhaodaydu, | ctru (danh muc thudc e
kip thoi, bao | ti truc) tai cac khoa | [ I

dam chat luong
thudc

lam sang.

Lam lai s6 ban giao
thudc ti tryc theo gop
y cua doan.

Sép xép lai thudc, vat
tu tiéu hao sao cho
khoa hoc, hop 1y, tinh
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gon theo 58S.
B6 sung ddy du co sb
ta truc nam 2025 cho
khoa RHM.

Thong tin
thuoc, theo doi
va bao cao

phan tUng co6

C6 hé thong luu trix

Lam lai quy trinh, h¢
thong, s6 hop... cho

95 1 1ai cia thube | thong tin thudc. phii hop theo g6p §
kip thoi, day du ctia doan.
va c6 chét
luong
Cé6 du hinh anh minh
chirng cho hoat dong
tap huén, ddo tao dugc
nam 2024. Tuy nhién,
c6 thiéu sot trong qua
trinh cung cdp bang
chtng cho doan kiém
Hoi dong thude | Hoi dong thude co to | tra.
va diéu tri dugce | chire tap huin, dao tao | CAn chin chinh viéc
C9.6 |thiét lap va|veé sir dung thudc cho | quan 1y cac bang

hoat dong hi¢u
qua

nhan vién trong bénh
vién it nhat 1 nam/lan.

chirng phuc vu tiéu chi
mdt cach khoa hoc, dé
tim, tinh gon theo 5S.
Can b phu trach tiéu
chi cua Khoa Duoc
can rat kinh nghiém
sdu sic trong viéc
cung cip bang chung
khi tiép doan kiém tra.
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Nhu vay, trong quy /2025, Bénh vién trién khai thuc hién 100% cac noi
dung CTCL theo ké hoach.

Trong cac thang tiép theo, tiép tuc thuc hién cac ndi dung CTCL da dugc
phé duyét. Cac don vi duy tri bao cao dinh ky. Hoi dong QLCL, T6 QLCL thudng
xuyén giam sat, don doc, bao co va tham muu cho BGD.

Céc khoa, phong da dugc giao nhiém vu thyc hién CTCL & cac ndi dung cu
thé, can chu dong tim giai phap, tiép tuc thuc hién cac chi s6 CTCL hién chua
dat. Phin ddu hoan thién dap Gmg yéu cau kiém tra bénh vién vao cudi nim 2025.




Noi nhgn:

- Ban Giam ddc;

- Hoi dong QLCL;
- Cac khoa, phong;
- Luu: VT, KHTH.
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TO TRUONG QLCL
(Pa ky)

Lé Nhut Tién



