SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN MAT — TAI MUI HONG - Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
RANG HAM MAT TiNH AN GIANG

Sé: 12C/BC-QLCL An Giang, ngay 09 thang 01 nam 2026

BAO CAO
Cii tién chat lwong bénh vién
Quy 1V/2025

1. Ciing ¢ hé thong QLCL bénh vién
1.1. Ciing c6 t6 chirc va hoat dong ciia hé thong QLCL bénh vién

— Thudng xuyén theo ddi, cdp nhat cac hudng dan moi nhat vé cong tac QLCL
bénh vién tir BO Y té, S¢ Y té.

— Hop T6 Quan ly chat luong thang 10 — 12/2025.

— Lén ké hoach hop Hoi dong Quan 1y chét luong bénh vién quy 1V/2025.

— Thuong xuyén tham muu cho lanh dao bénh vién cac van dé vé CTCL.
1.2. Pao tao nhén vién quan Iy chit luwgng

Lén ké hoach t6 chiic cac 16p dao tao, tap huan nhan vién mang ludi QLCL
vé an toan nguoi bénh, chat luong va QLCL bénh vién, cac cong cu phuc vu cho
cong tac QLCL bénh vién, du kién dién ra vao thang 01, 11, 12/2025.

2. XAy duwng va trién khai thwe hién cac chi so chat lwong

— Hoan thanh xay dyng va ban hanh noi dung chi tiét cho 16 chi s do luong
chét lugng bénh vién chu yéu theo Quyét dinh 7051/QDb-BYT.

— Hoan thanh viéc hudng dan cac khoa, phong xay dung cac dé an, ké hoach
CTCL véi céac chi s6 cu thé giao cac khoa, phong thuc hién.

— 100% cac chi sb chat lugng dugc trién khai cai tién va do luong, két qua
thuc hién cua quy [V/2025 nhu sau:

2.1. Cac chi sé chit hrong chii yéu

Gom 16 chi s theo Quyét dinh 7051/QD-BYT:



Dic tinh Chi sb Thinh Pham | Chi | Thye [Dinh
to vi tieu | hién | gia
< 1. Ty 1€ thuc hién k¥ thuat , A
Nanglue |} an mén theo phan | QU8 | BEM | 5600 89 49 | Pat
chuyén X . . 1A trinh | vién
mén tuy€n kham chira bénh
(2 chi sf')) 2. Ty 1? phau thuat tur loai Qua B@Ph > 70%]| 74.9% | Dat
II tré 1én trinh | vién
3.2Ty 1€ nhiém khuan vét Piu ra B.¢f1h < 1% 0 Pat
mo vién
| 4 Tylenhiemkhuanbenh |, 1 Benh | o h 50 g
An toan | vién (viém phoi) vién
(4 chis0) | 5. SO su co y khoa nghiém Piu ra B@Ph 0 0 Pat
trong vien
6. S.(z sy cO ngoai y khoa Piu ra B@Ph 0 0 Dat
nghiém trong vién
7. Thoi gian khdm bénh | Qua | Bénh .y -y
trung binh cua ngudi bénh | trinh | vién < 2210087 gi10) Dat
8. Thm‘ gian nam vién Qua | Bénh | <2.5| 138
‘n %, | trung binh (tit ca céac N A . . Dat
Hiéu suat bénh) trinh | vién | ngay | ngay
(4 chi so0) ) ~ X ; A
9: ‘CongA suat su’A dung Piu ra B@Ph > 70%| 63.9% Chua
giuong bénh thuc té vién dat
10. Hiéu suat st dung | Qua | Bénh Chua
vy 4 v > 0 V]
phong mo trinh | vién 70%) 61,7% dat
11. Ty 1€ t&r vong va tién Bénh
lugng tir vong gia dinh xin | Pau ra vien <1% 0 Dat
Hiéu qua | v€ (tat ca cac bénh) '
(2 chiso) | 12. Ty 1€ chuyén lén tuyén Bénh
trén kham chira bénh (tat |Paura Vién <1% | 0,28% | Dat
cd cac bénh) '
Huéng dén 1,3. Ty 1? ta} nan thuong Qua B@Ph 0 0 Dat
~ .~ | tich do vat sac nhon trinh | vién
mhan vien e fiém phong viem | Qua | Bénh
2 chis) | Y € HCEM PRONE VIEM |42 1 100% | 100% | Pat
gan B trong nhan vién y t€ | trinh | vién




15. Ty 1€ hai long cua

Huéng dén| nguoi bénh véi dich vu |Paura| Do > 95%|97,73%| Pat
A vién
nguoi bénh| KCB j
(2 chi s0) 1.6; Ty lg hai long cua nhan Piu ra Bgflh > 80%92.75%| Dat
vien y te vien
Thoi gian kham bénh trung binh (gio)
25 2 2 2
2
1,5 A
0,9 0,93 0,95 0,87 —Thuc hién
! —Chi tiéu
0,5
0
Quy I Quy II Quy III Quy IV
Thoi gian nam vién trung binh (ngay)
3 2,5 2,5 2,5 2,5
2,5
2 1,48 1,43 1,47 1,38
1,5 2 = Thuc hién
1 —Chi ti€u
0,5
0
Quy I Quy II Quy III Quy IV
Hiéu suit sir dung phong mo (%
: 10g phong (%)
100
80
60
= Thuc hién
40 —Chi tiéu
20
0

Quy I Quy II Quy III

Quy IV




Ty 1é chuyén tuyén (%)

1,2 | | | |

1
0,8
0,6 0,49 — Thuc hién
0,4 0,28 0,28 —Chi tiéu
0.2 0,12

0

Quy I Quy II Quy III Quy IV

Ty 1€ hai long cia nguwoi bénh (%)

97,3 98,25 97,63 97,73
100
30 95 95 95 95
60 — Thye hién
40 —Chi tiéu
20
0
Quy I Quy II Quy III Quy IV
Ty 1€ hai long cia NVYT (%)
100 91,9 92,3 92,7 92,8
80
80 80 80 80
60
—Thuc hién
40 —Chi ti€u
20
0
Quy I Quy 11 Quy III Quy IV



Nhu vay, trong quy 1V/2025, Bénh vién da:
— Trién khai thyc hién 16/16 chi s do ludng chat luong chi yéu.
— Pén ky bao cao: 16/16 chi sd.

+ Thuc hién dat: 14/16 chi sb.

+ Chua dat: 02/16 chi sb.
— Chua dén ky bao cao: 0 chi sb.

Chi s6 cong Suét str dung giuong bénh thuc té chua dat c6 thé do su phan bd
ngudi bénh chua déng déu gitta cac khoa, tinh trang chuyén tuyén, thay d6i mo
hinh bénh tat theo mua va thoi gian nam vién dugc rat ngén nho 4p dung k¥ thuat
diéu trj moi. Ngoai ra, cong tac du bao nhu cau diéu tri noi tra chua sat thuc té,
quy trinh nhap vién — ra vién con cham hodc mdt ) giuong phai tam ngung do
sira chita, bao tri cling anh huong dén cong suat sir dung.

Pé cai thién, bénh vién can ra soat va diéu chinh phan bd giudng bénh phu
hop voi nhu cau thuc té ting chuyén khoa, ting cuong phdi hop giita cac khoa
trong diéu chuyén ngudi bénh hop 1y va tdi vu quy trinh nhap — xuét vién. Pong
thoi, nang cao chat lugng chuyén mén, md rong ky thuat maéi dé thu hat ngudi
bénh, két hop phan tich s6 liéu dinh ky nham du bao chinh x4c nhu cau diéu tri
va st dung givdong bénh hi¢u qua hon.

Chi sb hiéu suit st dung phong md chua dat c6 thé do cong tac 1ap lich md
chua tdi wu, tinh trang hity hodc hodn md con xay ra, thoi gian chuan bi giita cac
ca kéo dai va phdi hop giita cac bd phan (gdy mé, dung cu, diéu dudng, hdi sirc)
chua déng bo. Ngoai ra, thiéu nhan luc chuyén sau, han ché vé trang thiét bi hodc
quy trinh kiém so4t nhiém khuan kéo dai ciling 1am giam sb ca phau thuat thuc
hién trong ngay.

Dé cai thién, bénh vién can tdi vu hoa quy trinh lap lich mo, phan tich nguyén
nhan hily — hodn mo va xay dung giai phap giam thiéu. Pong thoi, chuan hoa quy
trinh chuan bi phong mé giita cac ca, ting cudng phdi hop lién khoa, bd tri nhan
luc hop 1y va tng dung phan mém quan 1y lich m6 nham ning cao s ca thuc
hién, rit ngan thoi gian chd va st dung hidu qua hé thong phong mb.

Vé phuong huéng trong thoi gian tiép theo: Bénh vién tiép tuc trién khai
thuc hién 16 chi sb do luong chét luong chii yéu, duy tri, phat huy két qua da dat
dugc. Tap trung cai tién cac chi s chua dat.



2.2. Cac chi s6 chit lwong mé rong

2.2.1. Khoa Mit

Dic tinh, Chi 56 Thanh/Pham | Chi [Thyc| Dinh
: to vi tieu | hién | gia
Nang lue 1A X Al s : ,
chuyén 1.7T§/ 1€ phau thuat tur loai I1 Qua Khoa | > 90% 199.9%| Dat
A trd 1€n trinh
mon
iéTy 1€ nhiém khuan vét Piural Khoa| <1% | 0 Dat
3'.ATy 1-¢Anhlen;1_khuan bénh Paura|Khoa| <1% | 0 Dat
X vién (viém phoi)
An toan 17 "S8 su cd y khoa nghiém |
) i y & bau ra | Khoa 0 0 Pat
trong
> S.‘I su €6 ngodi y khoa Pau ra | Khoa 0 0 DPat
nghiém trong
6: ThO’} gian nam vien trung Qua Khoa < 1‘,8 1,96 Dat
‘A x, | binh (tat ca cac bénh) trinh ngay |ngay
Hicu suat 7. Cong suat st dun ; Chua
L ON8 . Y% | DAu ra| Khoa | > 70% [69,4%
giuong bénh thuc té dat
8. Ty 1¢ tr vong va tién |
lugng tir vong gia dinh xin |Paura|Khoa| <1% | 0 | DPat
Hiéu qui vé (tat cd cac bénh)
tud 9. Ty 1¢& chuyén Ién tuyén |
trén kham chita bénh (tat ca |Pau ra| Khoa [< 1,5% (0,30%| Dat
cac bénh)
Hwéng dén| 10. Ty 1é tai nan thuong | Qua
nhan vién | tich do vat sic nhon trinh Khoa 0 0 bat

Nhu vay, trong quy 1V/2025, Khoa Mat d:

— Trién khai thyc hién 10/10 chi s6 do ludng chat luong.

— Pén ky bao cao: 10/10 chi sd.
+ Thyc hién dat: 09/10 chi sb.
+ Chua dat: 01/10 chi sb.




— Chua dén ky bao cao: 0/10 chi sb.

Chi s6 cong Suét st dung giuong bénh thuc té chua dat c6 thé do su phan bd
ngudi bénh chua déng déu gitta cac khoa, tinh trang chuyén tuyén, thay d6i mo
hinh bénh tat theo mua va thoi gian nam vién dugc rat ngén nho 4p dung k¥ thuat
diéu trj moi. Ngoai ra, cong tac du bao nhu cau diéu tri noi tra chua sat thuc té,
quy trinh nhap vién — ra vién con cham hodc mdt ) giurong phai tam ngung do
sira chita, bao tri cling anh huong dén cong suat sir dung.

Pé cai thién, bénh vién can ra soat va diéu chinh phan bd giudng bénh phu
hop voi nhu cau thyc té ting chuyén khoa, ting cuong phdi hop giita cac khoa
trong diéu chuyén ngudi bénh hop 1y va tdi vu quy trinh nhap — xuét vién. Pong
thoi, nang cao chat lugng chuyén mén, md rong ky thuat méi dé thu hat ngudi
bénh, két hop phan tich s6 liéu dinh ky nham du bao chinh x4c nhu cau diéu tri
va st dung givdong bénh hi¢u qua hon.

Vé phuong huéng trong thoi gian tiép theo: Khoa Mat tiép tuc trién khai
thuc hién 10 chi s do luong chat luong, duy tri, phat huy két qua da dat duoc.

2.2.2. Khoa TMH

Pic tinh Chisé Thinh Pham| Chi | Thyc | Dinh
’ to vi | tieu | hién | gia
Nang luc

1. Ty 1& phau thuat tir loai I | Qua

chuyén L 1 . Khoa [> 80%)| 88,4% | Dat
. tro 1én trinh
mon
iéTy 1¢ nhiém khuan vét Paural Khoa | < 1% 0 Dat
3'.ATy l.eA nhlen} khuan benh Paura|Khoa |<1%| 0 Pat
X vién (viém phoi)
An toan

4. S6 sy co y khoa nghiém
trong

5. 86 su cb ngoai y khoa
nghiém trong

Paura|Khoa| 0 0 bat

Paura|Khoa| 0 0 bat

6. Thoi gian nam vién trung | Qua Khoa <4,5| 491 |Chua
binh (tit ca cac bénh) trinh ngay | ngay | dat

7. Cong sudt  sudung \pa o Khoa [ 70%)| 65.4% | STV
giuong bénh thuc té dat

Hiéu suat




8. Ty 1¢ tor vong va tién
luong tir vong gia dinh xin |Paura|Khoa |<1%| 0 Dat
vé (tit ca cac bénh)

9. Ty 1& chuyén lén tuyén
trén kham chira bénh (tét ca |Paura|Khoa |< 1% 0,46% | Dat
cac bénh)

Hi¢u qua

Hwéng dén| 10. Ty 1é tai nan thuong | Qua

n oA , ns L \ Khoa 0 0 Pat
nhan vién | tich do vat sac nhon trinh © '

Nhu vay, trong quy 1V/2025, Khoa TMH da:
— Trién khai thyc hién 10/10 chi s6 do ludng chét luong.
— Pén ky bao cao: 10/10 chi sd.

+ Thuyc hién dat: 08/10 chi sd.

+ Chua dat: 02/10 chi s6
— Chua dén ky bao cao: 0/10 chi sb.

V€ nguyén nhan cua chi s6 ngay nam vién chua dat: do dic thu mat bénh
no1 tra trong quy I ctia Khoa 1a cadc bénh nhiém trung c6 bénh canh lam sang nang,
cO phau thuit, can thoi gian nam vién theo doi dai hon.

Vé giai phap khic phuc: tiép tuc ddy manh rat ngin thoi gian diéu tri ndi tra,
chu y str dung khang sinh hop 1y, dung phac d6 va tich cuc cham soc dé nguoi
bénh nhanh chéng phuc hoi.

Chi s6 cong Suét str dung giuong bénh thuc té chua dat c6 thé do su phan bd
ngudi bénh chua déng déu gitta cac khoa, tinh trang chuyén tuyén, thay d6i mo
hinh bénh tat theo mua va thoi gian nam vién dugc rat ngén nho 4p dung k¥ thuat
diéu trj moi. Ngoai ra, cong tic du bao nhu cau diéu tri noi tra chua sat thuc té,
quy trinh nhap vién — ra vién con cham hodc mdt ) giuong phai tam ngung do
sira chia, bao tri cling anh huong dén cong suat sir dung.

Pé cai thién, bénh vién can ra soat va diéu chinh phan bd giudng bénh phu
hop voi nhu cau thyc té ting chuyén khoa, ting cuong phdi hop giita cac khoa
trong diéu chuyén ngudi bénh hop 1y va tdi vu quy trinh nhap — xuét vién. Pong
thoi, nang cao chat lugng chuyén mén, md rong ky thuat méi dé thu hat ngudi
bénh, két hop phan tich s6 liéu dinh ky nham du bao chinh xac nhu cau diéu tri
va st dung givdong bénh hi¢u qua hon.

Vé phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Khoa TMH tiép tuc trién khai
8



thuc hién 10 chi sé do luong chit luong, duy tri, phat huy két qua da dat duoc,
tap trung cai tién chi sb chua dat.

2.2.3. Khoa RHM

Pic tinh Chis6 Thanh Phan| Chi. | Thyc/ Dinh
’ to vi | tieu | hién | gia
Nang lue 1A X A n : ,
chuyén 1.7T§/ 1€ phau thuat tur loai 11 Qua Khoa > 50%[37.4% Chua
mén tré 1én trinh dat

2. Ty 1& nhiém khuan vét mo |Paura|Khoa|<1%| 0 | Dat

3. Ty 1& nhiém khuan bénh
vién (viém phoi)

4. S6 sy cb y khoa nghiém
trong

5.86 sy c6 ngoai y khoa
nghiém trong

Paura|Khoa|<1% | 0 Dat

An toan i
baura|Khoa| 0 0 bat

Pau ra|Khoa| 0 0 bat

6: ThO’} gian nam vién trung Qua Khoa < 3 1,3‘7 Dat
i «, | binh (tat cd cac bénh) trinh ngay | ngay
Hitu suat 7. Cong suat sir dung giwdn 5 Chua
| NS Sugt S AUNg BIUONE | BAy ra |Khoa [> 70%42,9%
bénh thuc té dat

8. Ty I¢ tr vong va tién
luong tir vong gia dinh xin vé& |Pau ra|Khoa| < 1% | 0 Dat
(tat ca cac bénh)

9. Ty 1& chuyén lén tuyén
trén kham chita bénh (tat ca |Paura|Khoa|<1%| 0 Dat
cac bénh)

Hiéu qua

Hwéng dén| 10. Ty 16 tai nan thuong tich | Qué

A on Al . Khoa| 0 0 Pat
nhan vién | do vat sac nhon trinh :

Nhu vay, trong quy [V/2025, Khoa RHM da:
— Trién khai thyc hién 10/10 chi s6 do ludng chét luong.
— Pén ky bao cao: 10/10 chi sd.

+ Thuc hién dat: 08/10 chi sb.

+ Chua dat: 02/10 chi s6



— Chua dén ky bao cao: 0/10 chi sb.

Chi s6 cong Suét st dung giuong bénh thuc té chua dat c6 thé do su phan bd
ngudi bénh chua déng déu gitta cac khoa, tinh trang chuyén tuyén, thay d6i mo
hinh bénh tat theo mua va thoi gian nam vién dugc rat ngén nho 4p dung k¥ thuat
diéu trj moi. Ngoai ra, cong tac du bao nhu cau diéu tri noi tra chua sat thuc té,
quy trinh nhap vién — ra vién con cham hodc mdt ) giurong phai tam ngung do
sira chita, bao tri cling anh huong dén cong suat sir dung.

Pé cai thién, bénh vién can ra soat va diéu chinh phan bd giudng bénh phu
hop voi nhu cau thyc té ting chuyén khoa, ting cuong phdi hop giita cac khoa
trong diéu chuyén ngudi bénh hop 1y va tdi vu quy trinh nhap — xuét vién. Pong
thoi, nang cao chat lugng chuyén mén, md rong ky thuat méi dé thu hat ngudi
bénh, két hop phan tich s6 liéu dinh ky nham du bao chinh x4c nhu cau diéu tri
va st dung givdong bénh hi¢u qua hon.

Chi s6 ty 1& phau thuat tir loai II trd 1én chua dat c6 thé do co cau bénh tat
chu yéu 1a cac trudng hop nhe, it chi dinh phau thuat phirc tap; ning lyc chuyén
mon hoic trang thiét bi chua dap tmg trién khai k¥ thuat cao; va xu huéng chuyén
tuyén cac ca kho 1én bénh vién tuyén trén. Ngoai ra, céng tac phat trién dich vu
k¥ thuat méi va truyén thong thu hut nguoi bénh chua thyc sy hi€u qua.

Dé cai thién, bénh vién can xay dung ké hoach phat trién ky thuat phau thuat
chuyén sau phi hop véi nang lyc hién ¢, ting cuong dao tao, chuyén giao k¥
thuat va dau tu trang thiét bi can thiét. Déng thot, déy manh hdi chan, hop téac
chuyén mén véi tuyén trén, hoan thién quy trinh sang loc — chi dinh phau thuat
va ting cudng truyén thong dich vu nham thu hat va gitr lai cac truong hop ¢ chi
dinh phau thuat tr loai II tré 1én.

Vé phuong huéng trong thoi gian tiép theo: Khoa RHM tiép tuc trién khai
thuc hién 10 chi sé do luong chit luong, duy tri, phat huy két qua da dat duoc.
Tap trung cai tién cac chi sb chua dat.

2.2.4. Khoa Kham bénh

. . X Thanh| Pham| Chi |Thuc| Danh
Dac tinh Chi so £ ° e N .,
) to vl tieu | hien | gia
> gi : 8 32 | Bénh :
’ 1. Th0’1‘ gian kham bénh Qua efl <2 gid| 0,87 | Pat
Hiéu suét | trung binh trinh | vién
2. Thoi gian chy kham | Qua |Bénh| <30
N . n , 5,9 | bat
trung binh trinh | vién | phut
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3.86 luot kham trung | Qua | Bénh

. <65 | 54,0 | Dat
binh/ngay/bac si trinh | vién e

Nhu vay, trong quy 1V/2025, Khoa Kham bénh da:
— Trién khai thyc hién 3/3 chi sé do luong chat luong.
— Pén ky bao cao: 3/3 chi sd.

+ Thyc hién dat: 3/3 chi sb.

+ Chua dat: 0/3 chi s6
— Chua dén ky bao cdo: 0/3 chi sb.

Vé phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Khoa Kham bénh tiép tuc trién
khai thuc hién cac chi sé do ludng chit lugng, phat huy két qua da dat duoc.

2.2.5. Khoa XN-CDHA

Pic tinh Chisj ~|Thinh|Pham| Chi | Thc| Din
’ to Vi ticu | hién | gia
I'S.OA su ¢y khoa Pau ra | Khoa 0 0 Dat
\ nghiém trong
An toan 2. S6 sy cd ngoai y khoa | .,
' ‘ soaty Paura|Khoa| 0 0 Dat

nghiém trong

Huéng dén | 3. Ty 1é tai nan thuong | Qua

A en , ar L ) Khoa| 0 0 Dat
nhan vién | tich do vat sac nhon trinh i

4. Ty 1e mau xét nghiém | Qua

\ . .
dat yéu ciu S | Khoa | > 98%199,86%) Dat

Hiéu suat

Nhu vay, trong quy 1V/2025, Khoa XN-CDHA da:
— Trién khai thuc hién 4/4 chi s6 do luong chét luong.
— Pén ky bao cao: 4/4 chi sb.
+ Thyc hién dat: 4/4 chi s6.
+ Chua dat: 0/4 chi sb.
— Chua dén ky bao cdo: 0/4 chi sb.
Vé phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Khoa XN-CDHA tiép tuc trién

khai thuc hién cac chi sé do ludng chit lugng, bao cao theo chu ky quy dinh.
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2.2.6. Khoa Dugc

Dac . X Thanh | Pham | Chi | Thuc | Panh
, Chi so £ p oA cn .

tinh to vi tieu | hién gia

An | Ty l¢ dung thudc tuan thi | gy 1 Benho 460 110500 | Pyt
toan | phac do diéu tri vién

Nhu vay, trong quy 1V/2025, Khoa Dugc da:
— Trién khai thuc hién 1/1 chi s6 do ludong chat lugng.
— Pén ky bao cio: 1/1 chi so.

+ Thuyc hién dat: 1/1 chi s6.

+ Chua dat: 0/1 chi s6

Vé phuong huéng trong thoi gian tiép theo: Khoa Dugc tiép tuc trién khai thuc
hién 1 chi sb do ludong chat lugng, duy tri, phat huy két qua da dat dugc.

2.2.7. Phong Piéu duéng

Dac . X Thanh| Pham | Chi | Thuc | Danh
, Chi so £ s o ‘A s
tinh to vi tieu | hién | gia
Ty 1€ dieu dutng thuc hién v | s | 1 Benh | 550 1 g 500 | g
An | sinh tay diing quy trinh vién
toan TyAle_: bénh nlgan nl}ap vién duoc Piura B;}lh 100%| 100% | Dat
nhan dang bang vong deo tay vién

Nhu vay, trong quy 1V/2025, Phong Piéu dudng da:
— Trién khai thyuc hién 2/2 chi s6 do luong chét luong.
— Pén ky bao cao: 2/2 chi sb.

+ Thyec hién dat: 2/2 chi s6.

+ Chua dat: 0/2 chi s6
— Chua dén ky bao cdo: 0/2 chi sb.

Vé phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Phong Piéu dudng phat huy két
qua dat duogc, chuin bi bdo céo nam.

2.2.8. Phong Ké hoach tong hop
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Pic tinh Chis6 Thanh Pham| Chi. Thy Dénh
: to vi | tieu |hién| gia
An toan | | 1V 1¢ khoalam sang co bao 1 py 1 BEND I 600 600/ byt
cdo su co y khoa vién

Hiéu suit 2.?}’ I¢ hf) S? bénh dn hoan Pau ra B.@flh >90%100%| Dat
thién dat yéu cau vién
3. Ty I¢ thuc hién 5S trong Piu ra Bénh 100% [100% Dat

bénh vién vién
4. Ty I¢ nhan vién duogc tap

Huwoén S R A Bénh
A S | huén v& thai do Ung xu, giao [Paura| 7. |100% [100% Dat
dén nhan| . , vién
o tiép, y duc
vien . 14 A A A
5. Ty 1€ nhan vién duogc tap
huan an toan nguoi bénh, quan Bénh

;1A ~ A 7 |Paural ol
1y chat luong bénh vién, quan 1y vién

- bdo cdo sy c0 y khoa

>90%]|95% | Dat

Nhu vay, trong quy [V/2025, Phong KHTH da:
— Trién khai thyuc hién 5/5 chi s6 do luong chét luong.
— Pén ky bao cao: 5/5 chi sd.

+ Thyc hién dat: 5/5 chi sb.

+ Chua dat: 0/5 chi s6
— Chua dén ky bao cdo: 0/5 chi sb.

Vé phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Phong KHTH phat huy két qua
dat duoc, chuan bi bio c4o nim.

2.2.9. Phong Té chirc cin bd

Pic tinh Chisé Thinh| Pham | Chi | Thyc| Dinh
’ to Vi tieu | hién | gia

Pau ra | Phong [> 90%(97,4% Dat

1. Ty 1€ cong van duoc xu 1y

Hiéu suit , ..
j ding thoi han

2. Ty I¢ nhan vién dugc dao
tao nang cao trinh d0 chuyén |DPau ra
mon, nghiép vu

Bénh
vién

Hwéng dén

e v A >30%@46,7%| Dat
nguoi bénh
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Nhu vay, trong quy 1V/2025, Phong TCCB da:
— Trién khai thyuc hién 2/2 chi sé do luong chét luong.
— Pén ky bao cao: 2/2 chi sb.

+ Thyec hién dat: 1/2 chi s6.

+ Chua dat: 1/2 chi s6
— Chua dén ky bao cdo: 0/2 chi sb.

Vé phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Phong TCCB phét huy két qua
dat duoc, chuan bi bao cédo nam.

2.2.10. Phong Hanh chanh quan tri

Dic tinh Chi sb Thinh Pham | Chi | Thyc [Danh
: to vi | tieu | hién | gia

1. Ty 1€ hai long nguo1 bénh

TN . A e A Bénh
voi1 tién nghi, vé sinh trong |Paura|

> 80%| 89,5% | Dat

Huwong dén| budng bénh vien
nguoi 2. Ty 1€ khu vuc cho cua
bénh nguoi bénh dugc trang bi | x Bénh o o
man hinh hién thi danh sach |D2% | vign [ 2070 10070 | Dat
bénh nhan

Nhu vay, trong quy 1V/2025, Phong HCQT da:
— Trién khai thyc hién 2/2 chi sé do luong chét luong.
— Pén ky bao cao: 2/2 chi sb.

+ Thyc hién dat: 2/2 chi sb.

+ Chua dat: 0/2 chi s6
— Chua dén ky bao cdo: 0/2 chi sb.

Vé phuong hudng trong thdi gian tiép theo: Phong HCQT phat huy két qua
dat duoc, chuan bi bio c4o nim.

2.2.11. Phong Tai chinh ké toan

Dictih  Chisp | '"nh|Pham | Chi | Thuc | Dinh

’ to vi tieu hién gia

| 1. Doanh thu beénh | py | BE o 00061 101% | Pat
Hi¢éu | vién vien

suat | 2. Ty 1€ hao phi trén Piura Bgflh <10%| 3.8% Dat
doanh thu vién
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3. S6 luot thanh toan | . » Bénh
A . Ao Dau ra R
khong dung tién mat vién

3000 | 7859 Dat

Nhu vay, trong quy [V/2025, Phong TCKT da:
— Trién khai thyc hién 3/3 chi sé do luong chét luong.
— Pén ky bao cao: 3/3 chi sd.

+ Thyc hién dat: 3/3 chi sb.

+ Chua dat: 0/3 chi s6
— Chua dén ky bao cdo: 0/3 chi sb.

Vé phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Phong TCKT phét huy két qua
dat duoc, chuan bi bao cédo nam.

2.2.12. Phong Vit tw — Trang thiét bi

Dac . X Thanh | Pham | Chi | Thuc | Panh
, Chi s0 ) P o cn .
tinh to Vi tieu | hién gia
1.’ Ty leA’ thiét bi duoc bao tri Piu ra B@flh =~ 90%| 95% Dat
ding ke hoach | vién
Hi¢u | 2. Ty I¢ thiet bi dugc kiem | ps 1 Benh 1600110004 | Pat
suat | dinh — hiéu chuan vién
3. Thoi gian trung binh khac | . Bénh . .
P ; <
phuc su co thiét bi baura vién 3 810} 2,7 glo | Dat

Nhu vay, trong quy [V/2025, Phong VTTTB da:
— Trién khai thuc hién 3/3 chi sé do luong chat luong.
— Pén ky bao cao: 3/3 chi sd.

+ Thyc hién dat: 3/3 chi sb.

+ Chua dat: 0/3 chi s6
— Chua dén ky bao cdo: 0/3 chi sb.

Vé phuong hudng trong thoi gian tiép theo: Phong VTTTB phat huy két qua
dat duoc, chuan bi bao céo nam.

Pén hét quy 1V/2025, toan bénh vién da:

— Trién khai thyc hién 70/70 chi s6 do ludng chét luong.
— Pén ky bao cao: 70/70 chi sb.
+ Thuc hién dat: 63/70 chi sb.
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+ Chua dat: 07/70 chi s6
— Chua dén ky bao cao: 0/70 chi sb.

Vé phuong hudng trong thdi gian tiép theo: Bénh vién duy tri, phat huy két
qua da dat duogc, vu tién thuc hién cai tién chi s6 chua dat b::ing cac giai phap khéc
phuc di néu trong nam tiép theo.

3. Xay dung uy tin va vin héa chat lwong bénh vién

— Thuong xuyén cdp nhat thong tin trén website cua bénh vién

— Thyec hién t6t khau hiéu mang y nghia ddc trung cho bénh vién va céac khoa,
phong

- Tiép tuc hoan thién cac ndi1 dung phuc vu xay dung b nhan dang thuong
hiéu bénh vién
4. Chinh trang co s¢ vét chét ha tang bénh vién

— Hoan thién hé théng cay xanh, hoa vién déap ting ti€u chi xanh — sach — dep.

— Bao tri, stra chita, thay méi trang thiét bi.

— Trién khai xay dung co s méi theo ké hoach.

5. Pam bao an toan nguoi bénh

— Hoat dong ctia hé théng quan 1y sy ¢b y khoa duoc cung cd, thong sudt, cac
su ¢ xay ra trong quy 1V/2025 duoc bao cao ddy du, trung thuc, kip thoi, xir tri
ban dau dung quy trinh.

— Cac bién phap chéng nham lan nguoi bénh dugce thyc hién nghiém chinh.

— Cong tac phong ngira té ngd duoc thuc hién thudng xuyén thong qua kiém
tra, phat hién, khic phuc co s& vat chét ha tang thiéu an toan c6 kha niang giy té
ngd. Tang cuong vat lidu ma sat ¢ 16i di tron truot, thudng xuyén vé sinh mat san
tranh dong nudc, rong réu tron trugt.

6. Thue hién tot bd tiéu chi an toan phiu thuat

— Cung cb, cai tién chat luong phong md mé ciia bénh vién theo cac tiéu chi
ctia b tiéu chi an toan phau thuat.

— Pam bao phong m6 mé ctia bénh vién dat mirc an toan phau thuat tdi thiéu
tr¢ 1én (muc 3).

7. Thue hién khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té

— Trién khai thuc hién dinh ky theo ké hoach hoat dong khao sat hai 10ng ngudi
bénh khu vuc ndi trl, ngoai tri va khédo sat hai long cia nhan vién y té.

— Ra soat, phat hién nhitng tdn tai va vu tién cai tién chat lugng tai nhitng khoa
c6 ty 1¢ hai 1ong thap.
— Muc ti€u khao sat hai long nguoi bénh dat trén 95% va khao sat hai long
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nhan vién y té dat trén 90%.

8. Viéc thue hién cac cai tién theo bo tiéu chi CLBV

M3 Miic diém .
A ne oy sn Thuc hién
SO Ao cai thién Phu ’ *
STT tiéu Noi dung trich ba
, 2024 | 2025 Chua | Dang Khong
chi xong
Ap dung
cac hudng
dan chan
doan  va K
1 |C55 |dicutrida| 3 4 X
ban hanh (BS.
\ ., Chinh)
va giam
sat  viéc
thuc hién
Bénh vién
thiét  lap K.
hé thong Duoc
2 | t6  chirc 2 4 (DS. x
hoat dong Binh)
duoc
Cung tng
thudc, hoa
chét va vat
try té tiéu K.
hao day Duoc
4 |1C93 di,  kip 2 4 (DS. X
thoi, bao Binh)
dam chat
lugng
thudc
Thong tin
thuéc,
theo doi
va bao cao K.
phan Ung Duoc
41093 co hai cua 3 4 (DS. x
thudc kip Binh)
thoi, day
du va co
chat lugng
5 |C9.6 |Hoi dong| 2 4 | K. X
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thuéc va
diéu  tri
duogc thiét
1ap va hoat
dong hiéu
qua

Duoc
(DS.
Binh)

Trong quy IV, ¢6 5/5 tiéu chi ting diém dang dugc trién khai thuc hién dung
tién do. Cac van dé dugc xac dinh wu tién thyc hién cai tién la:

tiéu hao day du,
kip thoi, bao

tu truc) tai cac khoa
lam sang.

Ma
STT| . | Noidung Vén dé vu tién Giai phap
chi
Ap dung cac Dé xuit VNPT phdi
huéng  dan hop véi Bénh vién bo
chan doan va | Phan mém tin hoc c¢6 | sung ndi dung sang
1 | C5.5 |diéu tri d3 ban | kha ning sang loc céc | loc bénh an bat thuong
hanh va giam | bénh an bt thuong. trén phan mém kham
sat viéc thuc chira bénh VNPT-
hién HIS.
Cé6 xay dung Ban xac
dinh nhu cau nhan luc
dugc 2024. Tuy nhién,
c6 thiéu sot trong qua
trinh cung cap bang
Khoa duge c6 dhy di ;I;ung cho doan kiém
Bénh vién thiét | 50 wong nhan e cho | oy - e i viee
A A a1 A :|cac vi tri viéc lam , . , .
1ap h¢ thong to . va 4~ |lquan ly cac bang
2 Co.1 , 2 trong cac b phan cua , a f
chtrc hoat dong khoa d theo dé 4 ching phuc vu ti€u chi
duoc . OE} EQC ( €0 Ve ar} mot cach khoa hoc, dé
vi tri viéc lam hoac ké | |~ .
hoach nhan luc). t1r}1, tn}h £on tl?eo S.SA‘
: : Can b phu trach tiéu
chi cuia Khoa Duoc
can rat kinh nghiém
sau sa‘ic trong  viéc
cung cap bang chimg
khi tiép doan kiém tra.
Cung tmg | C6 xay dung va quan | Ra soat va chan chinh
thudc, hoa chit | 1y danh muc thude cép | lai quy trinh ban giao
3 C93 |vavat tu y té | ciru (danh muc thude | thude tu truc & tit ca

cac khoa lam sang sao
cho thong nhat, ding
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dam chat luong
thudc

quy dinh. Ky ban giao
hang ngay co sb tu
truc.

Lam lai s6 ban giao
thudc tu tryc theo gop
y cua doan.

Sép xép lai thudc, vat
tu tiéu hao sao cho
khoa hoc, hop 1y, tinh
gon theo 58S.

B6 sung ddy du co sb
ta truc nam 2025 cho
khoa RHM.

Thong tin
thuoc, theo doi
va bao cao

phan tUng coé

C6 hé thong luu trix

Lam lai quy trinh, h¢
thong, s6 hop... cho

95 |hai ctia thuéce | thong tin thude. phii hop theo g6p §
kip thoi, day du ctia doan.
va c6 chét
luong
Cé6 du hinh anh minh
chirng cho hoat dong
tap huén, ddo tao dugc
nam 2024. Tuy nhién,
c6 thiéu sot trong qua
trinh cung cdp bang
chtng cho doan kiém
Hoi dong thude | Hoi dong thude co to | tra.
va diéu tri dugce | chire tap huin, dao tao | CAn chin chinh viéc
C9.6 |thiét lap va|veé sir dung thudc cho | quan 1y cac bang

hoat dong hi¢u
qua

nhan vién trong bénh
vién it nhat 1 nam/lan.

chirng phuc vu tiéu chi
mdt cach khoa hoc, dé
tim, tinh gon theo 5S.
Can b phu trach tiéu
chi cuia Khoa Duoc
can rat kinh nghiém
sdu sic trong viéc
cung cép bang chung
khi tiép doan kiém tra.

Nhu viy, trong quy 1V/2025, Bénh vién trién khai thuc hién 100% cac noi
dung CTCL theo ké hoach.
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T QLCL, céc khoa, phong tién hanh téng hop s6 liéu dé bao céao nim 2025.

Noi nhin: TO TRUONG QLCL
- Ban Giam doc;

- H¢i ddng QLCL;

- Céc khoa, phong; (Da ky)

- Luu: VT, KHTH.

Lé Nhut Tién
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